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جهت پزشكان دو  ١٣٩٢نسبت به سال  ١٣٩٣ـ سرانه پزشك خانواده در سال ١
  يابد. درصد و براي پزشكان تك نوبت كار ده درصد افزايش مي نوبت كار سي

ـ پزشكان خانواده تك نوبت كار از زمان دو نوبت كار شدن، مشمول افزايش سي ٢
  درصد خواهند شد.

ر كه در فاصله حداكثر يك كيلومتر، ـ سرانه پزشك خانواده تك نوبت كا٣
كنند، از تاريخ پوشش،  كنندگان پزشك نوبت كار مخالف خود را پذيرش مي مراجعه

  مشمول افزايش سي درصد براي جمعيت تحت پوشش خواهد بود.
  الاجراء است. فارس و مازندران لازم هاي صرفاً در استان ١/٢/١٣٩٣نامه از  ـ اين تصويب٤

  مهور ـ اسحاق جهانگيريج معاون اول رئيس
  

  ٢٨/١٢/١٣٩٣                                                  هـ        ٥٠٣٩٢/ت١٦١٢٤٣رهشما
  نامه درخصوص خروج شركت هواپيمايي جمهوري اسلامي ايران (هما)  تصويب

  به منظور بازسازي ساختاري و فراهم نمودن مقدمات واگذاري
  ها از فهرست واگذاري

  امور اقتصادي و دارايي ـ وزارت راه و شهرسازي وزارت

  ريزي كشور سازمان مديريت و برنامه

 ٠٢/١٠٠/٦٨٦٧٢به پيشنهاد مشترك شماره  ٢٧/١٢/١٣٩٣وزيران در جلسه هيئت 
هاي امور اقتصادي و دارايي و راه و شهرسازي و به استناد  وزارتخانه ٢٤/١٢/١٣٩٣مورخ 

  ي جمهوري اسلامي ايران تصويب كرد:اصل يكصد و سي و هشتم قانون اساس
ـ شركت هواپيمايي جمهوري اسلامي ايران (هما) به منظور بازسازي ساختاري و ١

  شود. ها خارج مي فراهم نمودن مقدمات واگذاري از فهرست واگذاري
ـ بازسازي ساختاري شركت يادشده، صرفاً در چارچوب مصوبات هيأت واگذاري و ٢

آن از طريق اقداماتي نظير اصلاح اساسنامه، تبديل شخصيت به منظور سود ده نمودن 
حقوقي شركت به سهامي عام، ساماندهي و تعيين تكليف مؤسسه صندوق بازنشستگي 

هاي كلي  ) قانون اجراي سياست١٦ها و اقدامات مندرج در ماده ( كاركنان و ساير روش
  شود. ) قانون اساسي انجام مي٤٤اصل (
سازي مكلفند گزارش نحوه بازسازي  ي و سازمان خصوصيـ وزارت راه و شهرساز٣

  ساختاري را ظرف يكسال به هيأت واگذاري ارايه نمايند.
ـ منابع لازم براي بازسازي ساختاري اين شركت از محل اعتبارات مندرج در ٤

  قوانين بودجه سنواتي و همچنين منابع داخلي شركت قابل تأمين است.
  اق جهانگيريجمهور ـ اسح معاون اول رئيس

  
  ٢٨/١٢/١٣٩٣                                                  هـ        ٤٩٧٢٨/ت١٦١٢٤٠رهشما

  نامه درخصوص اقاله قرارداد واگذاري سهام شركت هواپيمايي  تصويب
استرداد تمامي سهام شركت  و خدمات ويژه به شهرداري قزوين توسط طرفين
  ت جهادكشاورزيمزبور به شركت مادرتخصصي وزار

  امور اقتصادي و دارايي ـ وزارت جهادكشاورزيوزارت 

  ريزي كشور وزارت كشور ـ سازمان مديريت و برنامه

مورخ  ٢١١٦٩٩به پيشنهاد شماره  ٢٧/١٢/١٣٩٣وزيران در جلسه هيئت 
وزارت امور اقتصادي و دارايي و به استناد اصل يكصد و سي و هشتم قانون  ١٩/١٢/١٣٩٣

  ري اسلامي ايران تصويب كرد:اساسي جمهو
ـ قرارداد واگذاري سهام شركت هواپيمايي خدمات ويژه به شهرداري قزوين توسط ١

طرفين اقاله و تمامي سهام شركت مزبور به شركت مادر تخصصي وزارت جهاد كشاورزي 
  گردد. مسترد مي

ون ) قان٢) ماده (٣هاي گروه ( ـ شركت هواپيمايي خدمات ويژه در فهرست شركت٢
  گيرد. ) قانون اساسي قرار مي٤٤هاي كلي اصل ( اجراي سياست

شود و  ـ فرودگاه شركت هواپيمايي خدمات ويژه به شهرداري قزوين واگذار مي٣
شهرداري قزوين موظف است ضمن ارايه خدمات مورد نياز، شرايط پرواز هواپيماهاي 

  شركت مزبور جهت سمپاشي را فراهم كند.
) ١٠٧٨٠) به مساحت (٣١٥١صه و اعيان پلاك ثبتي (ـ پنجاه درصد از عر٤

مترمربع واقع در خيابان ميرعماد قزوين با كليه مستحدثات و ابنيه واقع در آن از شركت 
  گردد. منتزع و به شهرداري قزوين واگذار مي

سازي موظف است براساس گزارش كارشناسي ارزيابي قيمت  ـ سازمان خصوصي ٥
اري سهام موصوف بوده است، قيمت اموال انتقالي به سهام شركت كه مبناي واگذ

  ) را اعلام نمايد.٤) و (٣شهرداري قزوين، موضوع بندهاي (

ـ مانده قابل پرداخت توسط شهرداري قزوين معادل مبلغ اعلامي بابت اموال و  ٦
املاك منتقل شده به شهرداري مزبور با كسر مبالغ پرداخت شده قبلي شهرداري قزوين 

ارداد واگذاري به اضافه خسارت تأخير در تأديه مبلغ مذكور از زمان سررسيد تا بابت قر
باشد. شهرداري قزوين نيز موظف است ظرف شش ماه پس از اعلام  مي ١٧/٣/١٣٩٣تاريخ 

  سازي نسبت به پرداخت آن اقدام نمايد. مانده بدهي توسط سازمان خصوصي
مهلت مقرر توسط شهرداري  ) در٦ـ در صورت عدم پرداخت مبلغ موضوع بند (٧

) منتفي و اموال و املاك مزبور ٤) و (٣قزوين به هر دليل، انتقال اموال موضوع بندهاي (
سازي مطابق مقررات نسبت  به شركت هواپيمايي خدمات ويژه مسترد و سازمان خصوصي

  به تسويه حساب با شهرداري قزوين اقدام نمايد.
  انگيريجمهور ـ اسحاق جه معاون اول رئيس

  
  ٥/١/١٣٩٤                                                                   هـ٥١٧٥٣/ت١٥٤رهشما

هاي نقض تعهدات اپراتورهاي متقاضي  در خصوص تعيين جريمهنامه  تصويب
  ارتقاي پروانه فعاليت در بخش تلفن همراه، تلفن ثابت 

  و ارتباط داده و فناوري اطلاعات
  تباطات و فناوري اطلاعات ـ وزارت اطلاعاتاروزارت 

  وزارت امور اقتصادي و دارايي

هاي ارتباطات  به پيشنهاد مشترك وزارتخانه ٢٧/١٢/١٣٩٣وزيران در جلسه هيئت 
و فناوري اطلاعات، اطلاعات و امور اقتصادي و دارايي و به استناد ماده واحده قانون اجازه 

ش غيردولتي در زمينه پست و مخابرات ـ مصوب تعيين و وصول حق امتياز فعاليت بخ
  ـ تصويب كرد:١٣٩٢
هاي نقض تعهدات اپراتورهاي متقاضي ارتقاي پروانه فعاليت در بخش  ـ جريمه١

تلفن همراه، تلفن ثابت و ارتباط داده و فناوري اطلاعات، اپراتورهاي ارايه خدمات پستي 
پرداخت تعهدات مالي  ، عدم(Contact Center)بخش غيردولتي و مركز تماس 

دارندگان پروانه ارايه خدمات ارتباطي و فناوري اطلاعات و عدم انجام تعهدات مندرج در 
 به شرح جداول پيوست كه (FCR)برداري از شبكه ارتباطات ثابت  پروانه ايجاد و بهره

  شود. به مهر دفتر هيأت دولت تأييد شده است، تعيين مي
ندگان خدمات ارتباطي و فناوري اطلاعات نسبت كن ـ چنانچه هر يك از ارايه۲

به پرداخت مبلغ اتصال متقابل در مواعد تعيين شده اقدام ننمايند، جريمه تأخير تأديه 
براساس نرخ سود بانك مركزي از اولين تاريخ سررسيد بدهي محاسبه شده و متخلف 

  باشند. مكلف به پرداخت آن مي
  يريجمهور ـ اسحاق جهانگ رئيسمعاون اول 

    

  ـ جريمه نقض تعهدات اپراتورهاي متقاضي ارتقاء پروانه فعاليت در بخش تلفن همراه1

  نحوه اخطار و ميزان جريمه  عنوان تخلف

نقض تعهدات اجرا و  ـ1
  توسعه (پوششي)

 موافقت نامه پروانه اپراتورهاي ۱۸ـ مطابق مفاد مندرج در ماده ۱

 متقاضي اقدام خواهدشد.

  اکان به قوت خود باقي است.کم ۱۹ـ ۲ـ۳ـ ماده ۲

ـ نقض تعهدات كيفيت 2
  خدمات

ـ هر شش ماه يکبار شاخص هاي تعريف شده، در هر شهر توسط ۱
سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي ارزيابي انجام و نتيجه 

شود. دارنده پروانه فرصت دارد تا ارزيابي پروانه اعلام مي به دارنده
اند اقدام  هايي که به حد نصاب نرسيده خصبعدي نسبت به ارتقاء شا

  کند. در غير اينصورت مشمول جريمه به شرح زير خواهد شد.

 ـ سقف جريمه هر يک از شهرها:۲

  ميليارد ريال. ۵ميليون نفر:  ۲الف ـ شهرهاي بالاي 

  ميليارد ريال. ۳ميليون نفر:  ۲هزار تا  ۵۰۰ب ـ شهرهاي بين 

  ميليارد ريال ۵/۱هزار نفر :  ۵۰۰هزار تا  ۱۰۰پ ـ شهرهاي بين 

  ميليارد ريال. ۱هزار نفر:  ۱۰۰هزار تا  ۵۰ت ـ شهرهاي بين 

  ميليون ريال. ۵۰۰هزار نفر:  ۵۰هزار تا  ۱۰ث ـ شهرهاي بين 

  ميليون ريال. ۳۰۰هزار نفر:  ۱۰ج ـ شهرهاي زير 

% ۶۰ـ در صورت دستيابي به مطلوبيت تعيين شده براي حداقل ۳
هايي که به حد نصاب  در هر شهر فقط به شاخصها  تعداد شاخص
اند جريمه تعلق خواهد گرفت در غير اينصورت جريمه  لازم نرسيده

 ها اعمال خواهد شد. مربوط به عدم رعايت کل شاخص

و بالاتر پس از يکسال از  ۳هاي نسل  تبصره ـ صرفاً براي سرويس
ي انجام و ملاک اولين ارزياب ۲الاجراء شدن الحاقيه شماره  تاريخ لازم

 اعمال جرايم قرار خواهد گرفت.

 ـ حداکثر سقف جريمه ناشي از اين عنوان تخلف در هر سال، به ميزان۴
 زانـماه به مي ۶مه در هر ـباشد سقف جري ميليارد ريال مي ۲۰
  شود. ميليارد ريال تعيين مي ۱۰
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  نحوه اخطار و ميزان جريمه  عنوان تخلف

نقض تعهدات تعرفه ـ 3
  ارايه خدمات

روز کاري پس از  ۱۰ده پروانه حداکثر ـ از زمان اخطار سازمان، دارن۱
تاريخ وصول ابلاغيه فرصت دارد تا نسبت به ارائه توضيحات اقدام نموده و 
در صورتي که توضيحات مورد قبول سازمان قرار نگرفت، دارنده پروانه 
علاوه بر استرداد مبالغ اضافي به مشترکين، در صورت عدم اصلاح تعرفه 

 ل جريمه خواهدشد.روز کاري مشمول اعما ۵ظرف 

 ـ حداکثر سقف جريمه ناشي از اين عنوان تخلف در هر سال، به ميزان۲
  باشد. ميليارد ريال مي ۲۰

  نقض تعهدات نظارتـ 4

روز کاري پس از  ۱۰ـ از زمان اخطار سازمان، دارنده پروانه حداکثر ۱
و تاريخ وصول ابلاغيه فرصت دارد تا نسبت به ارائه توضيحات اقدام نموده 

در صورتي که توضيحات مورد قبول سازمان قرار نگرفت و موضوع ظرف 
 روز کاري اصلاح نشد مشمول اعمال جريمه خواهد شد. ۵مدت 

 ـ حداکثر سقف جريمه ناشي از اين عنوان تخلف در هر سال، به ميزان۲
  باشد. ميليارد ريال مي ۲۰

نقض مقررات و مصوبات ـ  5
  كميسيون

روز کاري پس از  ۱۰مان، دارنده پروانه حداکثر ـ از زمان اخطار ساز۱
تاريخ وصول ابلاغيه فرصت دارد تا نسبت به ارائه توضيحات اقدام نموده و 
در صورتيکه توضيحات مورد قبول سازمان قرار نگرفت و موضوع ظرف 

 روز کاري اصلاح نشد مشمول اعمال جريمه خواهد شد. ۵مدت 

 عنوان تخلف در هر سال، به ميزانـ حداکثر سقف جريمه ناشي از اين ۲
  ميليارد ريال مي باشد. ۲۰

نقض ساير تعهدات ـ  6
ها و  نامه و الحاقيه موافقت

  ها پيوست

روز کاري پس از  ۱۰ـ از زمان اخطار سازمان، دارنده پروانه حداکثر ۱
تاريخ وصول ابلاغيه فرصت دارد تا نسبت به ارائه توضيحات اقدام نموده و 

توضيحات مورد قبول سازمان قرار نگرفت و موضوع ظرف در صورتيکه 
 روز کاري اصلاح نشد مشمول اعمال جريمه خواهد شد. ۵مدت 

 ـ حداکثر سقف جريمه ناشي از اين عنوان تخلف در هر سال، به ميزان۲
  ميليارد ريال مي باشد. ۲۰

  
بل قا ۶و ۵، ۴، ۳، ۲سقف مجموع جريمه هاي مشخص شده در رديف هاي  ـ1تبصره

  شود. ) ريال تعيين مي۰۰۰/۰۰۰/۰۰۰/۱۰۰اعمال در هر سال به ميزان يکصد ميليارد (
تنظيم مقررات و  علاوه بر جريمه هاي مندرج در اين جدول، سازمانـ 2تبصره

نامه پروانه نيز کماکان استفاده  موافقت ۱۹هاي ماده  از ظرفيت ارتباطات راديويي
  خواهد کرد.
ر از بند موافقت نامه پروانه به غي ۱۸رت در ماده عبارت جبران خسا ـ3تبصره

  .(جبران خسارت هاي رقابتي) به عبارت جريمه تغيير خواهد يافت ۱۸ـ ۱
 

جريمه نقض تعهدات اپراتورهاي متقاضي ارتقاء پروانه فعاليت در بخش تلفن  ـ۲
  ثابت و ارتباطات داده و فناوري اطلاعات

  مهيزان جرينحوه اخطار و م  عنوان تخلف

نقض تعهدات اجرا و ـ ۱
  توسعه

  مه نقض تعهدات اجرا و توسعه تلفن ثابت:يجر ـ۱
اعم از شهر و روستا): روزانه ت موجود (يمه عدم حفظ وضعيجر ۱ـ۱ 

 ر شده.يهر خط دا يال به ازايست هزار ربي

 مه عدم توسعه و اجرا در شهرها:يجر ۲ـ۱ 

نامه پروانه  افقتمو ۴وست يپ ۲عدم انجام تعهدات مندرج در بند  ۱ـ۲ـ۱
انه ين اصول اعمال خواهد شد ماهيطبق اصلاحات پروانه که براساس ا

  ر نشده.يهر خط دا يال به ازايکصد هزار ري
تلفن ثابت طبق  يتوسعه و به روز رسان يتعهدات برا يعدم اجرا ۱ـ۲ـ۲

ست هزار ين اصول اعمال خواهد شد، روزانه بيکه بر اساس ا ياصلاحات
  ر نشده.يهر خط دا يال به ازاير
  است. يکماکان به قوت خود باق ۱۹ـ۲ـ۳ماده  ۱ـ۳

  اطلاعات: يمه نقض تعهدات ارتباطات داده و فناوريجر ـ2
تعهدات توسعه و  يمشخص شده برا ياز درصدها يمه تخطيجر ۲ـ۱

ن اصول در پروانه لحاظ يوست مربوط که بر اساس اياجرا مندرج در پ
شش  يال در هر دوره زمانيارد ريليم ۱۰ هر درصد، يخواهد شد به ازا

  .يابيماهه ارز
  هر پورت. به ازاي ۰۰۰/۲۰عدم انجام تعهدات اجرا و توسعه روزانه  ۲ـ۲
  ال.يون ريليعدم حضور در هر شهر، سالانه پانصد م ۲ـ۳
 ۹۰در صورت افزايش ظرفيت انتقال ترافيک ديتا در هر مرکز در بازه  ۲ـ۴

به ازاي هر  تومانهزار  ۰۰۰/۲۰ت پهناي باند، درصد کل ظرفي ۹۵درصد تا 
به  هزار تومان ۱۰۰درصد،  ۹۵مگابيت بر ثانيه انحراف در هر روز و بالاتر از 
  ازاي هر مگابيت بر ثانيه انحراف در هر روز.

در صورت عدم تامين و ايجاد ظرفيت انتقال درون استاني مورد نياز  ۲ ـ۵
روز تاخير و به ازاي هر مگابيت بر ثانيه،  ساير دارندگان پروانه، به ازاي هر

  ريال، در چارچوب زماني دستورالعمل تعاملي. ۰۰۰/۰۰۰/۱
شده  يدارينترنت خريباند ا يش متناسب پهنايدر صورت عدم افزا ۲ـ ۶

هر  يان، انحراف به ازاير ساخت با تعداد مشترياز شرکت ارتباطات ز
  ر ماهال در هيارد ريليک ميه، يت بر ثانيلو بيک

  مهيزان جرينحوه اخطار و م  عنوان تخلف

ت يفينقض تعهدات كـ ۲
  خدمات

هاي تعريف شده در هر شهر توسط  ـ هر شش ماه يکبار شاخص۱
شود. دارنده  سازمان ارزيابي انجام و نتيجه به دارنده پروانه اعلام مي

هايي که  پروانه فرصت دارد تا ارزيابي بعدي نسبت به ارتقاء شاخص
نصورت مشمول جريمه اند اقدام کند. در غير اي به حد نصاب نرسيده

  زير خواهدشد.
  تلفن ثابت 1ـ1

  ک از شهرها:يمه هر يسقف جر
ون يليصد ميتا مبلغ سيزات ديو تجهPSTN  چيهر سوئ يبه ازا ۱ـ۱ـ۱
  ال.ير
ره، يو غNGN  زاتيو استفاده از تجه ير فناورييدر صورت تغ ۱ـ۱ـ۲

مه توسط سازمان يزات مبالغ جريت آن تجهيفيک يبراساس پارامترها
  د نظر قرار خواهد گرفت.يمورد تجد

  اطلاعات يارتباطات داده ها و فناور 1ـ2
در صورت مغايرت اطلاعات انتشار داده شده با کيفيت و پشتيباني  ۱ـ۲ـ۱

 هاي سازمان اپراتور به ازاي هر مورد خدمات ارائه شده براساس ارزيابي
  ريال. ۰۰۰/۰۰۰/۵۰۰به مبلغ 

 ۱۷۷هاي کيفي مندرج در مصوبه  در صورت عدم رعايت شاخص ۱ـ۲ـ۲
کميسيون تنظيم مقررات ارتباطات و يا مصوبات مرتبط بعدي كميسيون 
ياد شده، دارنده پروانه به ازاي هر روز انحراف در هر شاخص روزانه 

  ميليون ريال. ده
زان ين عنوان تخلف در هر سال، به مياز ا يمه ناشيحداکثر سقف جر۲

يزان ماه به م۶مه در هر يقف جرباشد و س يال ميارد ريليم ۲۰
  شود. ين مييارد تعيليم۱۰

نقض تعهدات تعرفه ـ 3
  ه خدماتيارا

ـ از زمان اخطار سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي، ۱
روز کاري پس از تاريخ وصول ابلاغيه  ۱۵دارنده پروانه حداکثر 

تيکه فرصت دارد تا نسبت به ارائه توضيحات اقدام نموده و در صور
توضيحات مورد قبول سازمان قرار نگرفت، دارنده پروانه علاوه بر 
استرداد مبالغ اضافي به مشترکين، در صورت عدم اصلاح تعرفه 

روز کاري مشمول اعمال جريمه که بر اساس نظر سازمان  ۱۰ظرف 
  شود، خواهد شد. تعيين مي

زان يه من عنوان تخلف در هر سال، بياز ا يمه ناشيحداکثر سقف جر ـ۲
  باشد. يال ميارد ريليست ميب ۰۰۰/۰۰۰/۰۰۰/۲۰

  نقض تعهدات نظارتـ ۴

، دارنده تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي از زمان اخطار سازمان ـ۱
ه فرصت دارد تا يخ وصول ابلاغيپس از تار يروز کار ۳۰پروانه حداکثر 

د قبول حات موريکه توضيحات اقدام نموده و درصورتينسبت به ارائه توض
اصلاح نشد  يروز کار ۲۰سازمان قرار نگرفت، موضوع ظرف مدت 

هر سه ماه  يال به ازايارد ريليک ميمه معادل يمشمول اعمال جر
  خواهدشد.

زان ين عنوان تخلف در هر سال، به مياز ا يمه ناشيحداکثر سقف جر ـ۲
  باشد. يال ميارد ريليم ۲۰

نقض مقررات و ـ  5
  ونيسيمصوبات كم

، دارنده تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي زمان اخطار سازماناز ـ ۱
ه فرصت دارد تا يخ وصول ابلاغيپس از تار يروز کار ۲۵پروانه حداکثر 

حات مورد يکه توضيحات اقدام نموده و در صورتينسبت به ارائه توض
اصلاح نشد  يروز کار ۱۵موضوع ظرف مدت  ،قبول سازمان قرار نگرفت

 معادل يك ميليارد ريال به ازاي هر سه ماهمه يمشمول اعمال جر
  خواهدشد.

زان ين عنوان تخلف در هر سال، به مياز ا يمه ناشيحداکثر سقف جر ـ۲
  باشد. يال ميارد ريليم ۲۰

ر تعهدات يسا ـ نقض 6
نامه  مندرج در موافقت
ه و يپروانه و الحاق

  آن يها وستيپ

، دارنده ييويتباطات رادم مقررات و ارياز زمان اخطار سازمان تنظ ـ۱
روز کاري پس از تاريخ وصول ابلاغيه فرصت دارد  ۱۵حداکثر پروانه 

حات مورد يکه توضي حات اقدام نموده و در صورتيبه ارائه توض تا نسبت
اصلاح نشد  يکارروز ۱۰ار نگرفت، موضوع ظرف مدت قبول سازمان قر

 ر سه ماهمعادل يك ميليارد ريال به ازاي همه يمشمول اعمال جر
  خواهدشد.

زان ين عنوان تخلف در هر سال، به مياز ا يمه ناشيحداکثر سقف جر ـ۲
  باشد. يال ميارد ريليم ۲۰

  
 ۶و  ۵، ۴، ۳، ۲هاي  هاي مشخص شده در رديف سقف مجموع جريمه ـ1تبصره

) ريال تعيين ۰۰۰/۰۰۰/۰۰۰/۱۰۰قابل اعمال در هر سال به ميزان يکصد ميليارد (
  شود. مي

تنظيم مقررات و  هاي مندرج در اين جدول، سازمان علاوه بر جريمه ـ2هتبصر
نامه پروانه نيز کماکان استفاده  موافقت ۱۹هاي ماده  از ظرفيت ارتباطات راديويي

  خواهد کرد.
موافقت نامه پروانه به غير از بند  ۱۸عبارت جبران خسارت در ماده  ـ3تبصره

  بارت جريمه تغيير خواهد يافت.هاي رقابتي) به ع (جبران خسارت ۱۸ـ ۱



    20409شماره                            WWW.DASTOUR.IR                           11/1/1394رسمي روزنامه                                                      WWW.RRK.IR                                                          6صفحه 

  ـ جريمه نقض تعهدات اپراتورهاي ارايه خدمات پستي بخش غيردولتي۱

  نحوه اخطار و ميزان جريمه  عنوان تخلف

تخلف درخصوص اقدام ـ ۱
هاي ضد  به انجام رويه

  رقابتي

روز كاري فرصت دارد  ۵از زمان اخطار سازمان، دارنده پروانه حداكثر 
توضيحات اقدام نموده و در صورتي كه توضيحات  تا نسبت به ارائه

تواند علاوه بر تدابيري كه  مورد قبول سازمان قرار نگرفت، سازمان مي
مقرر گرديده، تا حدي كه  ۳۱براي جبران نقض تعهدات در ماده 

پروانه را ملزم كند كه جريمه و  دارندهدهد  اجازه مي مقرراتقوانين و 
  اخت كند.جبران خسارات مقطوعي را پرد

ـ نقض تعهدات اجرا و 2
  توسعه

ماه فرصت دارد تا  ۶از زمان اخطار سازمان، دارنده پروانه حداكثر 
نسبت به رفع نقض تعهدات اجرا و توسعه اقدام كند. چنانچه دارنده 
پروانه در مهلت تعيين شده نسبت به رفع تخلف اقدام نكرده باشد، در 

اكثر پنج ميليارد هر مورد به نسبت عدم ايفاي تعهد حد
  ) جريمه خواهد شد.۵.۰۰۰.۰۰۰.۰۰۰(

ـ تخطي از مفاد مرتبط با 3
  موضوع نظارت

روزكاري پس از  ۱۰از زمان اخطار سازمان، دارنده پروانه حداكثر 
تاريخ وصول ابلاغيه فرصت دارد تا نسبت به ارائه توضيحات اقدام 

نگرفت و  نموده و در صورتي كه توضيحات مورد قبول سازمان قرار
روز كاري اصلاح نشد مشمول اعمال جريمه  ۵موضوع ظرف مدت 

  اقدام خواهد شد.

حداكثر سقف جريمه ناشي از اين عنوان تخلف در هر سال، به ميزان 
  باشد. ميليارد ريال مي ۱۰

ـ نقض تعهدات تعرفه 4
  ارايه خدمات

 روز كاري پس از ۱۰دارنده پروانه حداكثر  ،از زمان اخطار سازمان
تاريخ وصول ابلاغيه فرصت دارد تا نسبت به ارائه توضيحات اقدام 
نموده و در صورتي كه توضيحات مورد قبول سازمان قرار نگرفت و 

روز كاري اصلاح نشد مشمول اعمال جريمه  ۵موضوع ظرف مدت 
  اقدام خواهد شد.

حداكثر سقف جريمه ناشي از اين عنوان تخلف در هر سال، به ميزان 
  باشد. رد ريال ميميليا ۱۰

ـ نقض تعهدات كيفيت  5
  خدمات

هاي كيفيت، توسط سازمان ارزيابي  ـ هر شش ماه يكبار شاخص۱
شود. دارنده پروانه فرصت دارد  انجام و نتيجه به دارنده پروانه اعلام مي

هايي كه به حدنصاب  تا ارزيابي بعدي نسبت به ارتقاء شاخص
ورت مشمول جريمه به شرح زير اند اقدام كند. در غير اينص نرسيده

  خواهد شد:

 ۵/۲حداكثر  كز استان تعيين شده در طرح تجاري:الف ـ ده مر
  ميليارد ريال به ازاي هر مورد.

  ميليارد ريال به ازاي هر مورد ۵/۱ب ـ ساير مراكز استان: حداكثر 

 ريال ميليارد ۱هزار نفر جمعيت: حداكثر ۲۵۰پ ـ شهرهاي بيش از 
  رد.به ازاي هر مو

ميليون  ۷۵۰هزار نفر: حداكثر  ۲۵۰هزار تا  ۳۰ت ـ شهرهاي بين 
  ريال به ازاي هر مورد.

هزار جمعيت تعيين شده در طرح تجاري:  ۳۰ث ـ شهرهاي كمتر از 
ميليون ريال به ازاي هر مورد (در صورتي كه در طرح  ۵۰۰حداكثر 

  بيني شده باشد.) تجاري پيش

% تعداد ۶۰براي حداقل ـ در صورت دستيابي به مطلوبيت ۲
هايي كه به  هاي تعريف شده در هر شهر به نسبت شاخص شاخص

اند جريمه تعلق خواهد گرفت در غير اينصورت  حدنصاب لازم نرسيده
  ها اعمال خواهد شد. جريمه مربوط به عدم رعايت كل شاخص

ـ حداكثر سقف جريمه ناشي از اين عنوان تخلف در هر سال، به ۳
  باشد. ارد ريال ميميلي ۱۰ميزان 

ـ نقض مقررات و مصوبات  6
  كميسيون

روز كاري پس از  ۱۰ـ از زمان اخطار سازمان، دارنده پروانه حداكثر ۱
تاريخ وصول ابلاغيه فرصت دارد تا نسبت به ارائه توضيحات اقدام 
نموده و در صورتي كه توضيحات مورد قبول سازمان قرار نگرفت و 

ي اصلاح نشد مشمول اعمال جريمه روز كار ۵موضوع ظرف مدت 
  خواهد شد.

ـ حداكثر سقف جريمه ناشي از اين عنوان تخلف در هر سال، به ۲
  باشد. ميليارد ريال مي ۱۰ميزان 

  ساير تعهدات ـ نقض7

روز كاري پس از  ۱۰ـ از زمان اخطار سازمان، دارنده پروانه حداكثر ۱
ه توضيحات اقدام تاريخ وصول ابلاغيه فرصت دارد تا نسبت به ارائ

نموده و در صورتي كه توضيحات مورد قبول سازمان قرار نگرفت و 
روز كاري اصلاح نشد مشمول اعمال جريمه  ۵موضوع ظرف مدت 

  خواهدشد.

ـ حداكثر سقف جريمه ناشي از اين عنوان تخلف در هر سال، به ۲
  باشد. ميليارد ريال مي ۱۰ميزان 

  
 ۷و  ۶، ۵، ۴، ۳هاي  خص شده در رديفهاي مش سقف مجموع جريمه ـ1تبصره

  شود. (پنجاه ميليارد) ريال تعيين مي ۵۰.۰۰۰.۰۰۰.۰۰۰قابل اعمال در هر سال به ميزان 
 ۳۰هاي ماده هاي مندرج در اين جدول سازمان از ظرفيت علاوه بر جريمه ـ2تبصره

  نيز كماكان استفاده خواهد كرد. ۳۱و 

 (Contact Center) ه خدمات مركز تماسـ جريمه نقض تعهدات اپراتورهاي اراي۲

  نحوه اخطار و ميزان جريمه  عنوان تخلف

نامه سطح  ـ نقض موافقت1
  خدمات

) ريال تا ۵.۰۰۰.۰۰۰به ازاي هر مورد نقض تعهد پنج ميليون (
خواهد بود كه از  ،) ريال در هر مورد۲۰۰.۰۰۰.۰۰۰حداكثر دويست (

  شد. خواهدسوي سازمان مشخص 

 8فاد ماده ـ تخطي از م2
  درخصوص ساير تعهدات

) تا ۵.۰۰۰.۰۰۰دارنده پروانه ملزم به پرداخت جريمه  از پنج ميليون (
) ريال در هر مورد، خواهد بود كه از ۲۰۰.۰۰۰.۰۰۰حداكثر دويست (

  شد. خواهدسوي سازمان مشخص 

در  11ـ تخطي از مفاد ماده3
نامه حسن  خصوص ضمانت

  اجراي تعهدات

) ۱۰.۰۰۰.۰۰۰لزم به پرداخت جريمه  از ده ميليون (دارنده پروانه م
) ريال در هر مورد، ۴۰۰.۰۰۰.۰۰۰تا حداكثر چهارصد ميليون (

  شد. خواهدخواهد بود كه از سوي سازمان مشخص 

  ـ فعاليت ضد رقابتي4
) ۱۰۰.۰۰۰.۰۰۰دارنده پروانه ملزم به پرداخت جريمه از صد ميليون (

خواهد  ،) ريال در هر مورد۵۰۰.۰۰۰.۰۰۰تا حداكثر پانصد ميليون (
  شد. خواهدبود كه از سوي سازمان مشخص 

ـ تخطي از ساير مفاد اين  5
نامه  اصول حاكم و موافقت

  پروانه

) تا ۵.۰۰۰.۰۰۰دارنده پروانه ملزم به پرداخت جريمه  از پنج ميليون (
) ريال در هر مورد، خواهد بود كه ۱۰.۰۰۰.۰۰۰حداكثر ده ميليون (

  شد. خواندسازمان مشخص  از سوي

کليه دارندگان پروانه ارايه خدمات ارتباطي و فناوري اطلاعات در صورت عدم پرداخت 
تعهدات مالي خود به دولت در موعدهاي تعيين شده، موظفند علاوه بر پرداخت اصل بدهي، 

  به ميزان تعيين شده در جدول زير نسبت به پرداخت جريمه تاخير تاديه اقدام کنند.
  

  فيرد
    ه ير در تاديتاخ يروزها

  ياز زمان ابلاغ بده
  هير تاديمه تاخيدرصد جر

  ي% اصل بده۱۰  روز ۳۰  1

  ي% اصل بده۱۵  روز ۶۰  2

  ي% اصل بده۳۰  روز ۹۰  3

  ي% اصل بده۴۰  روز ۱۸۰روز تا  ۹۰افزون بر   4

  ي% اصل بده۵۵  روز ۳۶۰روز تا  ۱۸۰افزون بر   5

  روز ۳۶۰افزون بر   6
نسبت به کاهش  ۵ف يمه رديرضمن اخذ ج

  گردد. يا لغو پروانه اقدام مي

  

براري از شبكه  ميزان جريمه عدم انجام تعهدات مندرج در پروانه ايجاد و بهره
 FCPارتباطات ثابت 

  

  نحوه اخطار و ميزان جريمه  عنوان تخلف

ـ نقض تعهدات توسعه 1
  خدمات

فروشي  ـ در مورد عدم ايفاي تعهدات واگذاري خدمات عمده۱
  )۱ـ۹ظرفيت (موضوع ماده 

صدور اخطاريه كتبي براي جبران تخلف ظرف مدت  مرحله اول:
  يك ماه از تاريخ اخطاريه،

) ۲۰بنا به تشخيص سازمان جريمه تا سقف بيست ( مرحله دوم:
  ميليارد ريال در هر سال براي دارنده پروانه.

موارد هاي توسعه خدمات (موضوع  ـ در مورد ساير تعهدات شاخص۲
  )۳ـ۹و  ۲ـ۹

صدور اخطاريه كتبي براي جبران تخلف ظرف مدت  مرحله اول:
  يك ماه از تاريخ اخطاريه،

در هر يك از موارد به طور جداگانه بنا به تشخيص  مرحله دوم:
) ميليارد ريال در هر سال براي دارنده ۱۰سازمان جريمه تا سقف ده (

  پروانه.

ـ نقض يا عدم ايفاي 2
  شبكه تعهدات توسعه

صدور اخطاريه كتبي براي جبران تخلف ظرف مدت دو  مرحله اول:
  ماه از تاريخ اخطاريه،

صدور اخطاريه كتبي دوم براي جبران تخلف ظرف  مرحله دوم:
مدت يك ماه از تاريخ اخطاريه و پرداخت روزانه مبلغ يك ميليون 

ن ريال به ازاي هر يك درصد نقض تعهد در هر روز و پس از پايان زما
  مهلت تعيين شده در اخطاريه دوم تا زمان رفع تخلف مربوط.

ـ نقض تعهدات 3
  سهامداري و رقابت

  ـ در صورت نقض تعهدات مرتبط با سهامداري:۱

اخطاريه كتبي از سوي سازمان براي رفع تخلف ظرف مدت يك ماه و 
) ميليارد ريال با تشخيص ۲۰پرداخت جريمه تا سقف بيست (

  سازمان.

  هاي ضدرقابتي: فعاليتـ انجام ۲

در هر مورد بنا به تشخيص سازمان تا حدي كه قوانين و مقررات 
  دهد براي دارندگان پروانه جريمه تعيين خواهد شد. اجازه مي
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  نحوه اخطار و ميزان جريمه  عنوان تخلف

ـ نقض مقررات و مصوبات 4
  كميسيون

روز كاري پس از  ۲۵ـ از زمان اخطار سازمان، دارنده پروانه حداكثر ۱
رد تا نسبت به ارائه توضيحات اقدام تاريخ وصول ابلاغيه فرصت دا

نموده و در صورتي كه توضيحات مورد قبول سازمان قرار نگرفت و 
روز كاري اصلاح نشد مشمول اعمال جريمه  ۱۵موضوع ظرف مدت 

  براساس مورد موضوعه و نظر سازمان خواهد شد.

 ـ حداكثر سقف جريمه ناشي از اين عنوان تخلف در هر سال، به ميزان۲
  باشد. ) ميليارد ريال مي۱۰ده (

ـ نقض تعهدات كيفيت  5
  خدمات

هاي تعريف شده در هر شهر توسط  ـ هر شش ماه يكبار شاخص۱
شود. دارنده پروانه  سازمان ارزيابي انجام و نتيجه به دارنده پروانه اعلام مي

هايي كه به حدنصاب  فرصت دارد تا ارزيابي بعدي نسبت به ارتقاء شاخص
قدام كند. در غير اين صورت مشمول جريمه به شرح زير اند ا نرسيده

  خواهد شد:

الف ـ در صورت مغايرت اطلاعات انتشار داده شده با كيفيت و پشتيباني 
هاي سازمان اپراتور به ازاي هر  خدمات ارائه شده براساس ارزيابي

  ) ريال.۵۰۰.۰۰۰.۰۰۰به مبلغ پانصد ميليون ( مورد

هاي كيفي مندرج در مصوبه  صب ـ در صورت عدم رعايت شاخ
كميسيون و يا مصوبات بعدي مرتبط، دارنده پروانه به ازاي  ۱۷۷

) ميليون ۱۰.۰۰۰.۰۰۰هر روز انحراف در هر شاخص روزانه ده (
  ريال.

 ـ حداكثر سقف جريمه ناشي از اين عنوان تخلف در هر سال، به ميزان۲
  باشد. ) ميليارد ريال مي۱۰ده (

رفه ـ نقض تعهدات تع 6
  ارايه خدمات

روز كاري پس از  ۱۵ـ از زمان اخطار سازمان، دارنده پروانه حداكثر ۱
تاريخ وصول ابلاغيه فرصت دارد تا نسبت به ارائه توضيحات اقدام 
نموده و در صورتي كه توضيحات مورد قبول سازمان قرار نگرفت، 

ورت در ص، دارنده پروانه علاوه بر استرداد مبالغ اضافي به مشتركين
روز كاري مشمول اعمال جريمه كه  ۱۰عدم اصلاح تعرفه ظرف

  شود، خواهد شد. براساس نظر سازمان تعيين مي

ـ حداكثر سقف جريمه ناشي از اين عنوان تخلف، در هر سال، به ميزان ۲
  باشد. ) ميليارد ريال مي۱۰ده (

  ـ نقض تعهدات نظارت7

روز كاري  ۳۰ثر ـ از زمان اخطار سازمان، دارنده پروانه حداك۱
پس از تاريخ وصول ابلاغيه فرصت دارد تا نسبت به ارائه 
توضيحات اقدام نموده و در صورتي كه توضيحات مورد قبول 

روز كاري اصلاح  ۲۰سازمان قرار نگرفت و موضوع ظرف مدت 
نشد مشمول اعمال جريمه معادل پانصد ميليون ريال به ازاي هر 

  سه ماه خواهد شد.

قف جريمه ناشي از اين عنوان تخلف در هر سال، به ميزان ـ حداكثر س۲
  باشد. ) ميليارد ريال مي۱۰ده (

ـ نقض ساير تعهدات  8
  نامه مندرج در موافقت

روز كاري پس از  ۱۵ـ از زمان اخطار، سازمان، دارنده پروانه حداكثر ۱
تاريخ وصول ابلاغيه فرصت دارد تا نسبت به ارائه توضيحات اقدام 

در صورتي كه توضيحات مورد قبول سازمان قرار نگرفت و  نموده و
روز كاري اصلاح نشد مشمول اعمال جريمه  ۱۰موضوع ظرف 

  براساس مورد موضوع و نظر سازمان خواهد شد.

ـ حداكثر سقف جريمه ناشي از اين عنوان تخلف در هر سال، به ميزان ۲
  باشد. ) ميليارد ريال مي۱۰ده (

  

 ۸و  ۷، ۶، ۵، ۴هاي  هاي مشخص شده در رديف ريمهسقف مجموع ج تبصره ـ
(پنجاه ميليارد) ريال تعيين  ۵۰.۰۰۰.۰۰۰.۰۰۰قابل اعمال در هر سال به ميزان 

  شود. مي
  




