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  ٩٦٠١٥١٠: رونده پ     شماره323 :ماره دادنامهش    ٢٣/٢/١٣٩٩: خ دادنامهتاري

   هيأت عمومي ديوان عدالت اداري:مرجع رسيدگي

   آقاي حيدر فرشبافي فرزانه:يشاك

 تعرفه ٣١ و ٢٨ و ماده ٢٠ماده ) ب( ابطال بند :موضوع شكايت و خواسته

  ١٣٩٤عوارض محلي شوراي اسلامي تبريز سال 

 ٣١ و ٢٨ و ماده ٢٠ماده ) ب( شاکي به موجب دادخواستي ابطال بند :كارگردش 

 را خواستار شده و در جهت تبيين ١٣٩٤تعرفه عوارض محلي شوراي اسلامي تبريز سال 

  :خواسته اعلام کرده است که

عوارض  با عنايت به آراء صادره از هيأت عمومي ديوان عدالت اداري مبني بر ابطال اخذ«

 ١/١١/١٣٨٠ ـ ٣٥٨ الي ٣٥٤ي و فضاي سبز از جمله رأي شماره تفکيک اراض

بدون توجه به آراء صادره هيأت عمومي اقدام به تصويب  تبريز  شوراي اسلامي شهر متاسفانه

و وضع عوارض تفکيک و فضاي سبز و حمل و نقل نموده که موجب تضييع حقوق قانوني 

ن اساسي و قاعده فقهي لاضرر و لاضرار في  قانو٤٠اينجانب شده است و اين امر مغاير با اصل 

  ».عليهذا با عنايت به مراتب مذکور ابطال مصوبه مورد شکايت مورد استدعاست. باشد الاسلام مي

  :متن مقرره مورد اعتراض به شرح زير است

      ـ عوارض تفکيک عرصه و افراز٢٠ماده «

ارض تفکيک و افراز و  قانون شهرداريها عو١٠١ اصلاح ماده ٣ـ به استناد تبصره ١

    .گردد ها به شرح زير تعيين مي سهم خدمات عمومي و سرانه شوراع عرصه

 مترمربع دو برابر ارزش معاملاتي اراضي ٥٠٠هاي تا  عوارض تفکيک عرصه)  الف

ضمناً در موقع الحاق عوارض تفکيک فقط براي اندازه الحاقي . براي هر مترمربع خواهد بود

  .محاسبه خواهد شد

ـ در ارتباط با عوارض کسري مساحت، مواقعي که بدون در نظر گرفتن ضوابط و ٢

بندي  مقررات شهرسازي کمتر از حد نصب تفکيک طرح جامع و تفصيلي، تفکيک يا قطعه

آخرين قطعه برابر ضوابط % ٢٠شده و منجر به صدور سند گردد يا در مورد کاهش مساحت 

  .سري مساحت محاسبه خواهد شدطرح تفصيلي به شرح بندهاي ذيل عوارض ک

 يافته انجام) سال تصويب طرح جامع جديد (١٣٧٤هايي که قبل از سال  تفکيک) الف

معادل يک برابر ارزش معاملاتي اراضي روز به عنوان عوارض کسري مساحت از حدنصاب 

  .محاسبه خواهد شد

  گرفتهانجام) سال تصويب طرح جامع جديد (١٣٧٤هايي که از اول سال  تفکيک) ب

 برابر ارزش معاملاتي با آخرين ارزش معاملاتي اراضي ٢عوارض کسري مساحت معادل 

  .روز محاسبه خواهد شد

به اراضي کمتر از حدنصاب تفکيک از طريق اداره ثبت مانع   صدور سند: ١تبصره

  .وصول عوارض تفکيک و کسري مساحت نخواهد بود

کاربريهاي شهري رعايت ضوابط و در ارتباط با تقاضاي تفکيک در کليه : ٢تبصره

  .مقررات شهرسازي الزامي است

اسناد مالکيتي که بدون استعلام از شهرداري از طريق اداره ثبت اسناد و : ٣تبصره

شوند در صورتي که قبلاً عوارض تفکيک و سهم شهرداري را  املاک صادر شده و مي

  .باشند اين ماده ميپرداخت نکرده باشند مشمول پرداخت سهم و عوارض مندرج در 

 ٥٠٠٠٠حداقل ارزش معاملاتي اراضي قابل احتساب در اين ماده کمتر از : ٤تبصره

  .ريال نخواهد بود

رساني و  هاي آب ـ چنانچه ملکي به دو يا چند قطعه بر اثر عبور خيابان عبور لوله٣

يم گردد ها و تيرهاي برق و مانند آنها با حفظ کاربري تقس گاز و همچنين با عبور دکل

  .تفکيک قهري تلقي و عوارضي ندارد

 شد ـ عوارض تفکيک اراضي مشجر و مزروعي که به صورت وضع موجود حفظ خواهند٤

با در نظر گرفتن ضوابط و مقررات شهرسازي و قانون حفظ و گسترش فضاي سبز از نظر 

  ».هد شدتفکيک حد نصب متراژ، معادل يک برابر ارزش معاملاتي عرصه محاسبه و وصول خوا

در پاسخ به شکايت مذکور، رئيس شوراي اسلامي کلانشهر تبريز به موجب لايحه 

  : توضيح داده است که١٠/٩/١٣٩٨ت ـ /ش/٤٠٨٨/٥شماره 

 مربوط به بهاي خدمات و تاسيسات ٢٨ـ مواد مصوبه استنادي از جمله ماده ١«

ين بردن درختان  مربوط به عوارض قطع درختان و از ب٣١مخابراتي و ارتباطي و ماده 

هاي صادره از هيأت عمومي مورد استناد شاکي به شماره  باشد که ارتباطي با دادنامه مي

 . ندارد١/٨/١٣٨٠ ـ ٣٥٨ الي ٣٥٤
 ٣٥٨ الي ٣٥٤ـ شاکي به استناد رأي هيأت عمومي ديوان عدالت اداري به شماره ٢

نادي شاکي در اجراي  نموده در حالي که آراء است٩٢ در خواست اعمال ماده ١/٨/١٣٨٠ـ 

 ٢٨٢ قانون تشکيلات و آيين دادرسي ديوان عدالت اداري به موجب رأي شماره ٩١ماده 

 از سوي ٩٢فلذا در خواست اعمال ماده .  نقض و منتفي شده است٢٤/٢/١٣٩٨ـ ٢٨٤الي 

  ».باشد شاکي بلاوجه مي

بير در خصوص ادعاي شاکي مبني بر مغايرت مصوبه مورد اعتراض، قائم مقام د

  : اعلام کرده است که٧/٩/١٣٩٧ـ ٧٧١٦/١٠٢/٩٧شوراي نگهبان به موجب نامه شماره 

مشابه از سوي هيأت عمومي ديوان عدالت اداري و به استناد   با توجه به صدور رأي«

 وجهي براي ١٣٩٢ قانون تشکيلات و آيين دادرسي ديوان عدالت اداري ٩٢به ماده 

يست و تشخيص اين گونه موارد از حيث خلاف رسيدگي توسط فقهاي شوراي نگهبان ن

  ».باشد قانون بودن به عهده ديوان عدالت اداري مي

 قانون تشکيلات و آيين دادرسي ديوان عدالت اداري مصوب ٨٤در اجراي ماده 

شود   پرونده به هيأت تخصصي شوراهاي اسلامي ديوان عدالت اداري ارجاع مي١٣٩٢سال

 عوارض ٢٠ماده ) ب(، بند ٢٦/١١/١٣٩٨ ـ ٩٩٨ه شماره و هيأت مذکور به موجب دادنام

تفکيک عرصه و افراز تحت عنوان حق السهم شهرداري در اراضي بيش از پانصد مترمربع 

 تحت عنوان بهاي خدمات بر تأسيسات مخابراتي و ٢٨به شرح جدول ذيل آن، ماده 

ختان از تعرفه  تحت عنوان عوارض قطع و موجبات از بين رفتن در٣١ارتباطي و ماده 

 از مصوبات شوراي اسلامي شهر تبريز را قابل ١٣٩٤عوارض شهرداري تبريز در سال 

رأي مذکور به علت عدم اعتراض از . ابطال تشخيص نداد و رأي به رد شکايت صادر کرد

  .سوي رئيس ديوان عدالت اداري و يا ده نفر از قضات ديوان عدالت اداري قطعيت يافت

 در دستور ١٣٩٤ تعرفه عوارض شهرداري تبريز در سال ٢٠ماده رسيدگي به ابطال 

  .کار هيأت هيأت عمومي قرار گرفت

 با حضور رئيس و معاونين ٢٣/٢/١٣٩٩هيأت عمومي ديوان عدالت اداري در تاريخ 

ديوان عدالت اداري و رؤسا و مستشاران و دادرسان شعب ديوان تشکيل شد و پس از 

  . به شرح زير به صدور رأي مبادرت کرده استبحث و بررسي با اکثريت آراء

  

   هيأت عموميرأي

 قائم مقام دبير ٧/٩/١٣٩٧ـ ٧٧١٦/١٠٢/٩٧ـ نظر به اينکه مطابق نامه شماره ١

هاي مورد اعتراض توسط فقهاي شوراي نگهبان خلاف شرع اعلام  شوراي نگهبان، مقرره

قانون تشکيلات و آيين  ٨٧ و ماده ٨٤ ماده ٢نشده است، بنابراين مطابق حکم تبصره 

 از بعد شرعي موجبي براي ابطال ١٣٩٢مصوب سال  دادرسي ديوان عدالت اداري

  .هاي مورد اعتراض وجود ندارد مقرره

ـ با توجه به اينکه در آراء متعدد هيأت عمومي ديوان عدالت اداري وضع عوارض ٢

 مغاير قانون و خارج براي تفکيک در تمام اشکال آن در مصوبات شوراهاي اسلامي شهرها

 تعرفه عوارض ٢٠از حدود اختيارات قانوني تشخيص و ابطال شده است، بنابراين ماده 

و ) ب( مصوب شوراي اسلامي شهر تبريز به استثناي بند ١٣٩٤شهرداري تبريز در سال 

باشد به دلائل مندرج  جدول ذيل آن در حدي که مبين اخذ عوارض تفکيک از مالکان مي

 هيأت عمومي ديوان عدالت اداري مغاير قانون و خارج ١٣/٤/١٣٩٦ ـ ٣١٥اره در رأي شم

قانون  ٨٨ و ماده ١٢ ماده ١ وضع شده و مستند به بند از حدود اختيارات قانوني

  .شود ابطال مي ١٣٩٢مصوب سال  تشکيلات و آيين دادرسي ديوان عدالت اداري

  راميرئيس هيأت عمومي ديوان عدالت اداري ـ محمدكاظم به

  

  ١٥/١٢/١٣٩٨                                                                   ٢٠٠٩٢٣/٢٠٠شماره

  جناب آقاي دكتر مجيداكبرپور

  مديرعامل محترم روزنامه رسمي كشور
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نامه داخلي کارگروه   شوراي عالي فضاي مجازي و آيين٥٤در اجراي مصوبه جلسه 

جلسه کارگروه نهمين کي به پيوست متن مصوبات پذيري دولت الکتروني تعامل

  .گردد پذيري دولت الکترونيکي جهت انتشار در روزنامه رسمي کشور ارسال مي تعامل

هاي اجرايي و آحاد  منظور آگاهي کليه دستگاه خواهشمند است دستور فرماييد تا به
 پيشاپيش از .الذکر در اولين شماره روزنامه رسمي کشور چاپ گردد مردم مصوبات فوق

  .گردد همکاري روزنامه رسمي کشور تشکر مي
  اصل پذيري دولت الكترونيكي ـ رضا باقري دبير شورا و رئيس كارگروه تعامل

  
  پذيري دولت الكترونيكي كشور مصوبات جلسه نهم كارگروه تعامل
  

  مصوبه شماره يك
 مورد يسهايران در خصوص سروي ايحسب درخواست سازمان اسناد و کتابخانه مل

  :دير اتخاذ گرديمات زياز و مباحث مطروحه تصمين
کتا از سازمان ثبت اسناد مورد ي بر اساس شناسه يد اشخاص حقوقيياستعلام تاـ ١

  .موافقت قرارگرفت
 . مورد موافقت قرار گرفتي کتابخانه مليس شناسه کارکنان برايافت سرويدرـ ٢

 ي برايدر جلسه کارشناس مورد توافق يس در قالب متدهاين سرويا  ـتبصره
  . برسديبردار و به بهرهسازي  ادهيکماه پي و در مدت يکيسامانه تدارکات الکترون

قات و ي از وزارت آموزش و پرورش و وزارت علوم تحقيلياستعلام مدرک تحصـ ٣
 . مورد موافقت قرار گرفتيفناور

  مصوبه شماره دو
ات سند توافقنامه ييه جزيراک جلسه پنجم کارگروه و اي مصوبه شماره يدر اجرا

وست يمه به شرح پيک ضميماده و ) ١٤(بخش، چهارده) ٢(ک مقدمه، دو يشامل 
بر بستر مرکز ) SLA(نامه سطح خدمات  م توافقيک سند چارچوب تنظينسخه عنوان  به
  . ديب اعضارسي به تصو١٣٩٩ در سال يشي آزماي اجراي تبادل اطلاعات برايمل
  

  

  ي بر بستر مركز مل1نامه سطح خدماتم توافقيچارچوب تنظ
  2 تبادل اطلاعات

  مقدمه
ايران، وزارت . ا. قانون برنامه ششم توسعه ج٦٧ بند ث ماده ٢به استناد تبصره 

 تعامل ي لازم برايها اطلاعات موظف به ايجاد تمامي زيرساختيارتباطات و فناور
 قانون يات تا سال دوم اجرا اجرايي بر بستر شبکه ملي اطلاعيها اطلاعاتي بين دستگاه

 يکي الکترونيي اطلاعات و پاسخگويکين تبادل الکترونيهمچن. برنامه ششم گرديده است
 فني يو با استانداردها) NIX(ها صرفاً از طريق مرکز ملي تبادل اطلاعات  به استعلام

توسعه  قانون برنامه ششم ٦٨در اين راستا بر اساس بند الف ماده . باشد يمربوط مجاز م
 قانون، استعلامات هويت اشخاص حقيقي، کالا و خدمات، ينيز، از پايان سال دوم اجرا

 ايجاد يصورت الکترونيکي در راستا محور به منقول و غيرمنقول و نشاني مکانيهادارايي
 .نظام اطلاعات استنادپذير الکترونيکي بايد صورت پذيرد
رندگان يگدهندگان و خدمتين ارائهاز طرف ديگر استعلامات و تبادل اطلاعات ب

دولتي و غيردولتي بر بستر شبکه ملي اطلاعات و مرکز ملي تبادل اطلاعات، بر اساس 
ايران، . ا. قانون برنامه ششم توسعه ج٦٨ و ٦٧ژه مواد يو وظايف و قوانين بالادستي به

 و ١٥/١٠/١٣٩٥هـ مورخ ٥٢٠٧٥ت/١٢٨٣٠٤مصوبات شماره (ران يوز ئتيمصوبات ه
-  اطلاعات، آييني اجرايي فناوري، شورا)٩/٢/١٣٩٧ هـ مورخ ٥٥٢٨٥ت/١٢١٧٦شماره 

 و تبادل اطلاعات بين ينامه اجرايي احصاء کليه استعلامات و ايجاد نظام استانداردساز
، مصوبه ي مجازي عالي فضاي شورا٢٤/٠٩/٩٧ مورخ ٥٤ مصوب جلسه شماره يدستگاه

يون تنظيم مقررات ارتباطات در خصوص  کميس٧/١١/١٣٩٧ مورخ ٢٨٧جلسه شماره 

              

1- Service Level Agreement (SLA) 

2- National Information Exchange (NIX) 

 مورخ ١٥١٣١/١٠٠تعرفه تراکنش در مرکز ملي تبادل اطلاعات و بخشنامه شماره 
ن يدر هم. پذيرد صورت ميييويم مقررات و ارتباطات رادي سازمان تنظ١٣/٠٣/١٣٩٨

ت  و ارائه خدماي، نگهداريبردار جاد، بهرهي ايران مجري اطلاعات ايراستا سازمان فناور
  .باشد ي تبادل اطلاعات ميمرکز مل

 ي مصوبات شوراينامه سطح خدمات در راستاعنوان چارچوب توافق اين سند به
م مقررات ارتباطات يون تنظيسي اطلاعات و کمي فناوريي اجراي، شوراي مجازي فضايعال
ها،  ا جرائم مربوط به آنين خطاها و روش جبران ييت مورد انتظار، تبيفيکرد حفظ کيبا رو
 مختلف يها ن سازمانيها، اطلاعات و خدمات ب  دادهيگذار  تبادل و به اشتراکيبرا
 اطلاعات يسازمان فناور( تبادل اطلاعات يصورت امن در مرکز مل به) يردولتي و غيدولت(
Aن سازمان يو ب) ن مرکزي ايعنوان مجر به

 از يکي الکتروندهنده خدمات در نقش ارائه٣
Bسو و سازمان  کي

ن يتدو) رندهيگ خدمت (يکيکننده خدمات الکترونافتي در نقش در٤
ت مورد يفي هر سه رکن، عملکرد و کيها تيف و مسئولينامه بر تکالن توافقيا. شده است

 تبادل يت مورد انتظار از مرکز مليفين عملکرد و کيشده و همچن انتظار از خدمت ارائه
شده در  ت، جرائم در نظر گرفتهيو درنها ارائه خدمت حسب مورد يهااطلاعات، تعرفه
 که بنا به مفاد توافق منعقده يتا زمان. ت مورد انتظار تمرکز دارديفي از کيصورت تخط

افت خدمات بر بستر يا درين سه رکن چارچوب توافقنامه سطح خدمات، ارائه يماب يف
الاجرا   لازمت اين چارچوبير باشد، کماکان رعاي تبادل اطلاعات معتبر و دايمرکز مل

  . خواهد بود
 ماده است که ١١بخش الف شامل . شود ينامه در دو بخش ارائه مچارچوب توافق

رنده مطرح يگ دهنده و خدمت ارائهيهاسازمان) يردولتيا غي يدولت(مستقل از نوع 
افت خدمت مستلزم پرداخت ي اختصاص دارد که دريبخش ب صرفاً به موارد. باشنديم
 کميسيون تنظيم مقررات ٧/١١/١٣٩٧ مورخ ٢٨٧ مصوبه جلسه شماره نه بر اساسيهز

ک يدهنده خدمت  اشاره کرد که ارائهيتوان به حالت يطور نمونه، م به. باشديارتباطات م
  .  استيردولتيا غي يک سازمان دولتيرنده يگ ، و خدمتيردولتيسازمان غ
  نامه توافقيبخش عموم) الف
  ف و اصطلاحاتيتعار. 1ماده 

ر واژگان و يل است و ساين مستند، به شرح مشروح ذيکاربرده شده در ا واژگان به
  : خود هستندي متداول عرفي معانياصطلاحات دارا
  توسعهيي اجراين مرکز بر اساس ضوابط فنيا ):NIX( تبادل اطلاعات يمركز مل
 ۱۴۵/۲۰۰ اطلاعات به شماره يفناور) يياجرا (ي عاليشورا مصوبه(کي يدولت الکترون

ده يجاد گردي قانون برنامه ششم توسعه کشور ا۶۷ماده » ث«و بند ) ۱۱/۰۶/۱۳۹۳مورخ 
نامه   آيينين مرکز متصل بوده و در اجرايماً به ايه مستقيپا  اطلاعاتيها گاهيپا. است

 و تبادل اطلاعات بين ياجرايي احصاء کليه استعلامات و ايجاد نظام استانداردساز
، مرکز ي مجازي عالي فضاي شورا۲۴/۰۹/۹۷ مورخ ۵۴ شماره  مصوب جلسهيدستگاه

 را بر عهده يي اجرايها ن دستگاهي اطلاعات بيکيفه تبادل الکتروني تبادل اطلاعات وظيمل
. ها و تبادلات الکترونيکي صرفاً بايد از طريق اين مرکز انجام گيرد دارد و کليه استعلام

موجب قانون برنامه ششم و مصوبات  طلاعات به تبادل ايتبادل اطلاعات خارج از مرکز مل
   ممنوع استي مجازي فضاي عاليشورا

 چندگانه، مراکز تبادل اطلاعات يهادر اين راستا مراکز تبادل اطلاعات خوشه
 ي اجرايي فناوريه شورايديي پس از کسب تأير مراکز تبادل اطلاعات تخصصياستاني و سا

 شده و حسب استانداردها ي تبادل اطلاعات محسوب از مرکز ملياطلاعات جهت ايجاد، جزئ
  .گر تعامل خواهند داشتيکديو ضوابط مربوط، با 

 يا و شبکهيافزار، نرميافزار سختيها تبادل اطلاعات مشتمل بر بخشيمرکز مل
  . زير استيهاصورت لايه باشد که بهمي

ورها، روترها، ه متشکل از مرکز داده، سري اين لا:يا و شبكهيافزار ه سختيلا
بيني الزامات افزار و شبکه، با پيش  حوزه سختيها ر مؤلفهيها و سا رواليها، فا چييسو

  . باشد مي٥ و وقوع حوادثيريگانيمربوط به پشت

              

  .نامه درج شودوافق در متن تA يجا بهدهنده خدمت ارائه) يردولتيا غي يدولت(نام سازمان ـ 3
  .نامه درج شود در متن توافقB يجا  بهرندهيگ خدمت) يردولتيا غي يدولت(نام سازمان ـ 4

5  - Backup & Disaster & Mirror 
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 يافزار ه نرمي لا):GSB( خدمات دولتي يگذرگاه اختصاص ـ يافزار ه نرميلا
ايي به بخش غيردولتي يا بالعکس  اجريها دولت و خدمات دستگاه به گذرگاه خدمات دولت

گاه يت پايريستم مديعامل، س ستميرنده سينترنت و دربرگي مستقل از ايدر بستر اختصاص
  .افزار گذرگاه خدمات است داده و نرم
 يافزار ه نرمي لا):PGSB( خدمات دولتي يگذرگاه عموم ـ يافزار ه نرميلا

جرايي به بخش غيردولتي يا بالعکس  ايها دولت و خدمات دستگاه به گذرگاه خدمات دولت
گاه يت پايريستم مديعامل، س ستميرنده سيباشد و دربرگ يکه به بستر اينترنت متصل م

  .افزار گذرگاه خدمات است داده و نرم
باشد، به شکل  مطرح ميOSS/BSSصورت  ه که بهين لاي ا:ه پايش و نظارتيلا

ن ي و تعامل در ايا  هستهيها  خدمتتيري، مديکپارچگيت داده، يريماژولار بوده و مد
، )CRM(ان يت ارتباط مشتريري مانند مدييها عمدتاً ماژول. رديگ يبخش صورت م

کارها و  و  کسبيبانيصورت متمرکز، پشت دريافت درخواست و صدور صورتحساب به
 موانع و يابيت اتصال انتها به انتها، رديريش، مديندها، مرکز تماس، نظارت و پايفرآ
  .شوند يجاد مين بخش ايدر ا...  حوادث ويزمان ت هميريلات، مدمشک

ن و بهبود مستمر امنيت مرکز تبادل اطلاعات از منظر فيزيکي و ي تأم:تيه امنيلا
ن يتر از مهم) يندي و فرايه قلمروها اعم از منطقيبا در نظر گرفتن کل( الکترونيکي
ها  ها و وصله يريپذ بي آسيرسش مستمر، بريشود که بايد با پا محسوب مييموضوعات

)Patch(اصول يساز ادهيت با پيت حوادث و ارتقاء امنيري، مد ISMSمحقق گردد ، . 

 قانون برنامه ششم ٢٩ مشمول و نامبرده شده در ماده يها ه دستگاهيکل: نهاد
ن و مقررات يت قواني که با رعايا خصوصي يردولتي غيها  مؤسسات و شرکت،توسعه

  .شوند يا مي تبادل اطلاعات متصل شده ي ملمربوط به مرکز
 تبادل ين مرکز مليجانبه ب نامه سه ک توافقي): SLA(نامه سطح خدمات  توافق

ن سند يت مفاد ايکه با رعارنده يگ خدمت و يکي الکتروندهنده خدمات نهاد ارائه،اطلاعات
م و ي تنظت خدمات و جبران خسارت توافق،يفي سنجش کيها ن شاخصيمنظور تضم و به

  . شود يمنعقد م
 لازم يها رساختياند از فراهم نمودن ز عبارت: تبادل اطلاعاتيخدمات مركز مل

 و يکيافت خدمات الکترونيا دري ارائه ياز نهادها براي انجام تبادل اطلاعات موردنيبرا
ب  مصويکي دولت الکترونيريپذ ر مطابق با چارچوب تعاملي استنادپذيکياستعلامات الکترون

ه استعلامات و ي کلي احصايينامه اجرا نيين آي اطلاعات و همچني فناوريي اجرايشورا
 ي مجازي فضاي عالي مصوب شوراين دستگاهي تبادل اطلاعات بيجاد نظام استانداردسازيا

 يقين نهادها به اشخاص حقيت مناسب در تبادل اطلاعات بيفي آن با کين مرکز و اجزايدر ا
   اطلاعات يد وزارت ارتباطات و فناوري مورد تائي فنيردها با استاندايو حقوق

 بر ين دو نهاد مبتني بيکي تبادل الکترون):سيسرو(خدمت تبادل اطلاعات
ک نهاد از ي يکيافت خدمات الکترونيا دريمنظور ارائه   تبادل اطلاعات بهيخدمات مرکز مل

  .شود ي مدهي موارد خدمت ناميس و در برخين سند سرويگر، در اينهاد د
 يها بر بانکيکننده خدمات مبتن  ارائهيها ک از نهادي هر :دهنده خدمت ارائه
نامه اجرايي احصاء کليه استعلامات و  آيين١ از ماده ٣ ـ ١ه مندرج در رديف يپا اطلاعات

 مورخ ٥٤ مصوب جلسه شماره ي و تبادل اطلاعات بين دستگاهيايجاد نظام استانداردساز
موجب ضوابط و  گر که بهي ديها ک از نهاديا هر ي ي مجازيعالي فضا ي شورا٢٤/٠٩/٩٧

دهنده در اين سند، به ارائه. دي تبادل اطلاعات ارائه خدمت نمايمقررات در مرکز مل
 ين سند،  گاهي ا٢بايد توجه داشت که مطابق با ماده . شود رجوع ميAخدمت با نهاد 

  .ن شوديينده تعتواند به عنوان خدمت ده يک نهاد ميش از يب
 آن، ي که بر بستر مرکز ملي تبادل اطلاعات و اجزاي نهاد :گيرنده خدمت

. شود ي ميرنده تلقيگ عنوان خدمت  بهBدر اين سند نهاد . نمايندخدمات دريافت مي
عنوان  تواند به يک نهاد ميش از ين سند، بي ا٢بايد توجه داشت که مطابق با ماده 

نامه سطح خدمات که ورت، هرکجا در متن توافقن صيدر ا. ن شوديي تعگيرنده خدمت
 ٢رنده طبق ماده يگ  خدمتيها ه نهادي، منظور کلشود ي اشاره مگيرنده خدمتبه 

  . باشدي منامهتوافق

 يها کاهش مقدار شاخصاند از  عبارت):سيسرو(خدمت تبادل اطلاعاتقطعي  
افت خدمت يا عدم درين سند يشده در ا فيس از سطوح آستانه تعريت سرويفيسنجش ک

  تبادل اطلاعاتي از اجزا مرکز مليکيا يدهنده خدمت  از سمت ارائه

نقض (اعلام وصول گزارش خرابي و يا کاهش سطح کيفيت خدمات:  1رسيد خرابي
  .شود  اعلام ميگيرنده خدمتکه از طرف ) توافقنامه

ت هاي کاهش سطح کيفي مجموع زمان:زمان كاهش سطح كيفيت خدمات
  ا نقض توافقنامهيخدمات 

ن و يس که برابر با قواني زمان ارائه سرويها/محدوده: سي ارائه سرويدوره زمان
  . شود ين مييس تعي سرويا مجوز برقراريمقررات مربوط به هر نهاد، در قرارداد 

 مجاز کاهش ي حداکثر فرجه زمان:زمان كاهش سطح كيفيت خدمات مجاز
  . سيره زماني ارائه سروسطح کيفيت خدمات در طول دو

حاصل تفريق زمان کاهش سطح : رمجازيزمان كاهش سطح كيفيت خدمات غ
که حاصل کمتر از  يدرصورت. کيفيت خدمات مجاز از زمان کاهش سطح کيفيت خدمات

  .شود رمجاز برابر صفر منظور مييصفر باشد، زمان کاهش سطح کيفيت خدمات غ
ته اطلاعات در قالب درخواست و پاسخ  تبادل هر بسيتراکنش به معن: تراكنش

رنده يک گيبه  دهنده خدمت  کيگر از يا هر نوع داده دير ياستعلام يا ارسال متن، تصو
ا هر پروتکل تبادل يس يسرو  بر وبي تبادل اطلاعات، مبتنيدر مرکز مل خدمت
  .گري مصوب ديکيالکترون

 مورخ ٢٨٧  که بر اساس مفاد مصوبه جلسه شمارهيمبلغ: تعرفه تراكنش
ماده »ث«ت بند ي با رعاگيرنده خدمت کميسيون تنظيم مقررات ارتباطات از ٧/١١/١٣٩٧
  . شودحسب مورد، دريافت مي. د.ا. ق٣٨ماده » ث«و بند . ش.ب. ق٦٧

ار، سنجه و ي، معيفي کيهايژگي شامل وياتي خصوصيو دارايسنار کي :ويسنار
 :ر استيک به شرح زي هر ي است که معنايتخط

شده  ت خدمت ارائهيفي کيهاات که جنبهي آن دسته از خصوص:يفي كيهايژگيو
  . دهنديت را نشان مي و امنيريپذ، دسترسييمانند کارا
  .شوندي ميابي ارزيفي کيهايژگيها و  که بر اساس آنييارهاي مع:اريمع

  . کنديار کمک ميک معي کردن ي که به کمياا ضابطهيوه، فرمول ي ش:سنجه
 يها که توسط سنجهيفي کيژگيک ويار از يک معير يعدم انطباق مقاد: يخطت

  شود، بر مقدار مورد انتظار يده ميمرتبط سنج
  گيرندگان خدمت. 2ماده 
دهنده ن و مقررات مربوط، توسط خدمتيمنطبق با قوانس يرنده سروي گيها نهاد

ش ي بيس برايکه سرو يدرصورت. شوند يمشخص و به مرکز ملي تبادل اطلاعات معرفي م
ا فهرست يو ) سطر اول(س يافت سروي مشمول دريک نهاد ارائه شود، فهرست نهادهاياز 

  . شود يل مير تکمي، در جدول ز)سطر دوم(ستند يس نيافت سروي که مشمول دريينهادها
  .ل شوديد تکمير باي جدول زي از سطرهايکيک و تنها يذکر است، که  انيشا
  

  رندهيگ  خدمتيها ا نهادينهاد و   سيرورندگان سيگ /رندهيگ

  ي مستثنيهانهاد

اـد   ي داشته و صرفاً تعداد کم     يکه خدمت حالت عموم     يدرصورت اـ ا    از نه ن ي ـه

ن سـتون   ي ـ در ا  ي مـستثن  يها  د فهرست نهاد  ي، با کنندي نم  افتيخدمت را در  

اـم آن  ييهاگر، نهاد يد  عبارت  به. ذکر شود  اـ در ا   که ن  ن سـتون ذکـر نـشده   ي ـه

  . افت خدمت خواهند بودي، مشمول دراست

  
  سينحوه ارائه سرو. 3ماده 

صورت  از بهي موردنيها  به استعلاميي اطلاعات و پاسخگويکيتبادل الکترون
تواند به دو  ي آن حداقل مي تبادل اطلاعات، که اجزاياستنادپذير بر بستر مرکز مل

 :ر باشديروش ز
 ها  تراکنشيس برايسرو ارائه وب •

 ها  تراکنشيبرا) API (ي برنامه کاربرديها بطارائه را •

              

1- Trouble Ticket 
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 يات و مفروضات اصليضرور: 3ـ1

 :باشد ير ميه مفروضات و اصول زينامه سطح خدمات بر پا توافق
 يتخصص/ ياستان/ يا دهنده خدمت، از مراکز تبادل اطلاعات خوشه نهاد ارائهـ ۱

ها و  شود که شاخص يرض مکند، ف ينامه استفاده م ن توافقي ارائه خدمات موضوع ايبرا
، با در )يرش و تخطيط پذي، شرايفي کيژگي ويوهايسنار (۹ مورداشاره در ماده يها اندازه

 ييها و ملاحظات اجرا ها، چالش تي، محدوديفي کيها ه پارامترها، شاخصينظر گرفتن کل
و  محاسبه يتخصص/ ياستان/ يا  تبادل اطلاعات اعم از خوشهيمربوط به اجزا مرکز مل

 . شده است ارائه

جه برسند که لازم است ين نتين توافقنامه سطح خدمات به اياگر طرف: ح يتوض
 يير ملاحظات اجراي و سايرساخت فنين و مسائل مربوط به زي، قواني از موارد حقوقيبرخ
طور مشخص وارد شود، اين  نامه منعقده به صراحت در توافق  مرکز تبادل اطلاعات بهياجزا

 ارائه يمثال، اگر لازم است برا عنوان به. شود ي مرتبط انجام ميها ک از بخشي امر در هر
/ ياستان/ يا  در ارتباط با مرکز تبادل اطلاعات خوشهي خاصي فنيازمنديک خدمت، ني

 .شده، ذکر گردد  ذکر شود، در جدول مربوط به خدمات ارائهيتخصص
دهنده   که توسط ارائهيمات مربوط به خديها رساخت و دادهيشود که ز يفرض مـ ۲

 آن ارائه خواهد شد، يها خدمت در بستر مرکز ملي تبادل اطلاعات و با استفاده از مؤلفه
 .ها با نهاد مربوطه است ت نگهداشت آنيشده و مسئول نيدر خود نهاد تأم

ر در ييمنزله تغ  که بهيرييمرکز ملي تبادل اطلاعات موظف است هرگونه تغـ ۳
ت مرکز ملي تبادل يفير در عملکرد و کييا تغيان يز آن توسط مشترنحوه استفاده ا

 .ان برساندير به اطلاع مشتريي قبل از تغياطلاعات است، در زمان معقول
شده  ر در خدمات ارائهييدهنده خدمت موظف است هرگونه تغ نهاد ارائهـ ۴

ر در عملکرد ييا تغير در نحوه استفاده از آن ييمنزله تغ را که به) نامهن توافقيتحت ا(
 تبادل ير به اطلاع مرکز مليي قبل از تغين خدمات است، در زمان معقوليت ايفيو ک

 .گان برساند/رندهيگ اطلاعات و خدمت
منظور  تبادل اطلاعات ممکن است بهيا مرکز مليدهنده خدمت و  نهاد ارائهـ ۵

ل خدمات را ي تحويهانالنده، کاي فنّاورانه آيهاشرفتي و با توجه به پييش کارايافزا
 .ر دهدييا تغي تبادل اطلاعات متنوع نموده ي در مرکز ملرندهيگ خدمت يبا هماهنگ
ت يگان رعاگيرند خدمت و دهنده خدمت نهاد ارائهفرض مؤکد است که ـ ۶

ها را  سيها و سرو ت در سامانهي و امنيم خصوصيضوابط و مقررات مربوط به حفظ حر
 داده ه در تبادليالرعا فرض لازم شيعنوان پ شود به يا ميشده  ابلاغصلاح يکه توسط مراجع ذ

  .دينما يت ميلحاظ و رعا
س يف سرويس، توصي مربوط به ارائه سرويه مستندات فنيشود کل يفرض مـ ۷

رساخت يف زي، توصيتي، مستندات امن)WSDLمانند ( متداول يها  از زبانيکيبه 
منزله  نامه سطح خدمات به ده و امضا توافقنامه سطح خدمات ذکرش ، در توافق...و
 .نامه است  ارکان توافقي آن توسط تمام وستي مستندات پيرش محتوايپذ

دهنده خدمت و   ارائه  تبادل اطلاعات، نهادي اتصال به مرکز مليبراـ ۸
 شبکه خود را منطبق با چارچوب ي و روش اجرايبند  هم اند  موظفگيرنده خدمت

 .  نمايديسازربوط بر بستر شبکه ملي اطلاعات طراحي و پيادهاسناد بالادستي م

 تبادل اطلاعات ي مرکز مليعنوان مجر  اطلاعات ايران بهيسازمان فناورـ ۹
 کليه يمنظور خودکارساز  سامانه برخط بهيسازموظف است نسبت به طراحي و پياده

 استانداردها، ي مربوط به درخواست و ارائه خدمات، بارگذاريها و فرآيندهافرم
، مديريت ارتباط با مشتريان، ...ها، راهنماها و ها، اسناد و گزارشضوابط، پروتکل

صورت متمرکز، پشتيباني و پاسخگويي، مرکز  درخواست و صدور صورتحساب به
ظرف ...  حوادث ويزمان تماس، نظارت و پايش، رديابي موانع و مشکلات، مديريت هم

 .مدت شش ماه اقدام نمايد
گر مشکلات ي و ديل اعلام قطعي از قبي ضروري به مشکلات فني پاسخگويـ۱۰

ت يريافزار مدق نرمي از طريق رسميد از طريها با ل اعلام خطا و درخواستي از قبيفن
 .رديانجام پذ)  سامانه برخطياندازتا زمان طراحي و راه(ا نامه يکت يت

هر هفته معادل هفت  ساعت و ۲۴روز، معادل  ن سند هر شبانهي در اـ۱۱
 ارائه خدمت در تمام ي به معن۲۴*۷و خدمات . شود يروز در نظر گرفته م شبانه

 .باشد يک هفته بدون وقفه ميروز در طول  ساعات شبانه
 را در مورد خدمات مشابه در شرايط يضيچ تبعيد هيدهنده خدمت نبا  ارائهـ۱۲
  .قائل شودنامه سطح خدمت  گان در توافقگيرند خدمتن يمساوي ب

نامه سطح خدمت، بين   هرگونه توافق مازاد بر شرايط مندرج در اين توافقـ۱۳
 ين و مقررات، مصوبات شورايرنده در صورت عدم نقض قوانيگ دهنده و خدمت ارائه
  . ، بلامانع استيکي دولت الکترونيريپذ  و کارگروه تعاملي مجازي فضايعال

نامه سطح  زم براي رعايت تعهدات توافقد تمهيدات لايدهنده خدمت با  ارائهـ۱۴
بيني نموده و با اطلاع را پيش/... رساختيز/ شبکهيخدمت در هنگام عمليات احتمال

 را تعيين و به Down Timeزمان ) دادي ساعت قبل زمان رو۴۸حداقل (قبلي 
هاي کم ترافيک انجام شود   بايد در زمانDown Timeعمليات . نفعان اعلام کنديذ

  . تواند باشد بار مي کياد آن در ماه حداکثر و تعد
دهنده و   محاسبه زمان کاهش سطح کيفيت خدمات بر اساس اعلام ارائهـ۱۵

 .شدرنده و اخذ رسيد خرابي انجام خواهد يگ د خدمتيتائ
گردد  يد ميشده از قبل که در توافقنامه ق يزير  خدمت برنامهيها يقطعـ ۱۶

  .نقض توافقنامه نخواهد بود
1شده خدمات ارائه: 3ـ2

 
 

عنوان 
  سيسرو

هدف 
  سيسرو

شرح 
س و يسرو

 يعملكردها
  مورد انتظار

نوع ارائه 
س يسرو

/ ن يآفلا(
  )نيآنلا

ن يقوان
مرتبط با 
ارائه 
  سيسرو

مدل ارائه 
س يسرو

)Batch / 

Publish / 

Push / 

Pull (  

ستم يس
نوع 
س يسرو

)Type 

System(  

س ي سرويها واسط
)Interface( ،

 يامترهامتدها، پار
 و ي و خروجيورود

نوع هر پارامتر به 
   هر واسطيازا

ه انتقال يپروتكل لا
)Transport( ،

آدرس شبكه و 
ر مشخصات يسا

 به يدسترس
  سيسرو

نام و آدرس 
مستندات 

 خاص يفن
مربوط به 

  2سيسرو

عنوان 
س يسرو
  اول

                  

عنوان 
س يسرو

  دوم
                  

...                    

 
 موردنظر يها استعلاميروزرسان دهنده خدمت موظف است نحوه به  نهاد ارائه:1نكته 

  . نامه مشخص نمايدرا در قالب توافق
  . استيريپذ د کارگروه تعامليمنوط به تائ) Batch (يا  ارائه خدمات دسته:2نكته 
 ي عالي شورا٥٤ مصوبه جلسه ٣ ماده ٣ تبصره يدر اجرا : ي خدمات انتشار:3نكته

ب در کارگروه و يپس از تصو) يانتشار (يوه پخش عمومي خدمات به ش ارائهي مجازيفضا
  .، مجاز خواهد بودي مجازي فضايد مرکز مليتائ

  افت خدمتي ارائه و دريظرف زمان: 3ـ3
دهنده و   ارائهيها ح مشخص شود که نهاديطور صر د بهي هر خدمت بايبه ازا

افت يط ارائه و دريارند تا شرا تبادل اطلاعات چه مدت فرصت ديرنده و مرکز مليگ خدمت
  .ن موضوع مشخص خواهد شدير ايدر جدول ز. خدمت را فراهم کنند

  

  خدمت
 مربوط به مركز يظرف زمان

   تبادل اطلاعاتيمل

 مربوط به يظرف زمان

  دهنده خدمت ارائه

 مربوط به يظرف زمان

  رندهيگ خدمت

  يمي روز تقو٧  يمي روز تقو٧  يمي روز تقو٥  خدمت اول

  ...  ...  ...  دومخدمت 

  
   ارائه خدمتيياي و جغرافي، مكانيمحدوده زمان: 3ـ4
  

  يمحدوده زمان  ٭يدوره زمان  خدمت
 و يمحدوده مكان

  ييايجغراف

ات يط و مقتضير شرايسا

  ٭٭يي و اجرايفن

    رانيکشور ا  ٢٤*٧  ک سالي  خدمت اول

    شهر تهران  ليرتعطيام غي ايدر ساعات ادار   ماه٦  خدمت دوم

    ...  ...    مخدمت سو

رنده يدهنده و گ  ارائهيها زمان ارائه خدمت طبق توافق نهاد ، مدتيمنظور از دوره زمان ٭

  . خدمت است

 مربوط به ارائه خدمت است که خارج از يي و اجرايات فنيط و مقتضير شرايمنظور سا ٭٭

  .نداردت خدمت يفي در ارتباط با کيگونه تعهد چيدهنده خدمت ه ط، نهاد ارائهيآن شرا

              

نامه قرار ن توافقي که در محدوده اB توسط نهاد شده استفاده و A توسط نهاد شده ارائهه خدمات يکل ـ1
  .شوندين بخش ذکر مي ارند، دريگيم
 يات و مفروضات اصلي بخش ضرور٨ در بند ذکرشدهنام و آدرس مستندات  ـ2
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  رندهيگ  خدمت توسط خدمتيفراخوان/زان استفادهيحداكثر م: 3ـ5
  

  2واحد مربوط به زمان  ١حداكثر تعداد  خدمت

  TPS  ٥٠  خدمت اول

  هفته  ٥٠٠  خدمت دوم 

  ...  ...  خدمت سوم

  
   خدمتيبانيپشت: 6 ـ3
  

  يبانينوع پشت  يبانيمسئول پشت  خدمت
 در يبانيساعات پشت

  روز و هفته

  خدمت اول
 يازمان فناورس

  اطلاعات
  کتيت/ يتلفن

 ساعت ٢٤ روز هفته ٧

  روز شبانه

  يساعات ادار  ميفت مقيش/نيآنلا  سيدهنده سرو ارائه  خدمت دوم

  ...  ...  ...  خدمت سوم
 

   مرتبط با خدمتيها داده. 4ماده 
 ها محدوده استفاده از داده: 4 ـ 1

دهنده خدمت، محدوده و  شده توسط ارائه س ارائهي هر سروير به ازايدر جدول ز
  .رنده مشخص شده استيگ س توسط نهاد خدمتي آن سرويها ط استفاده از دادهيشرا

  
  سطح انتشار

نام 
  سيسرو

 يساز رهيذخ سطح
  سي سرويها داده

 يساز رهيعدم ذخ(
با ذكر (محدود / كامل/

  )) مجازيها بخش

استفاده 
 يبرا
ل و يتحل
  يكاو داده

ت يقابل
عدم   شينما

  انتشار
سطح 
  سازمان

سطح نهاد و 
 يبرخ
 يها نهاد

گر با ذكر يد
  نام

سطح 
دولت و 

ه يكل
 ينهادها
  يدولت

سطح 
  كسب
  وكارها

سطح 
  مردم

ر يسا
  موارد

س يسرو

1  

                    

س يسرو

2  

                    

...                      
  

د صرفاً در داخل قلمرو ي مرتبط بايها  و هرگونه پردازش دادهيزبانيم: 1نكته
  .ران انجام شودي ايم اسلايجمهور

  . در اين بخش آورده شوديسازقوانين و مقررات مربوط به تعيين سطح ذخيره: 2نكته
 تبادل اطلاعات مندرج در ينظر از تکاليف مرکز مل مفاد اين جدول بايد صرف: 3نكته
 و ينامه اجرايي احصاء کليه استعلامات و ايجاد نظام استانداردساز آيين۳ ماده ۲تبصره 

 عالي ي شورا۲۴/۰۹/۹۷ مورخ ۵۴مصوب جلسه شماره  (يدل اطلاعات بين دستگاهتبا
 يبايد برا) ها و نه پاسخ آن( استعلام يهاکند کليه درخواست يح ميکه تصر) ي مجازيفضا

 . باشد، تکميل شودي و پيگيريريگ مرکز ملي تبادل اطلاعات قابل ره
  sandbox و يشي آزمايها ن دادهيتأم: 4 ـ 2

ک يدهندگان خدمت  گان و ارائهگيرند خدمت تبادل اطلاعات به ي ملمرکز
دهد تا  يها ارائه م سيه سرويجاد و آزمون اولي اي براsandboxط آزمون يمح
نحوه کار و . شوند رنده استفاده يگ ، توسط خدمتيافتيمنظور آزمودن خدمات در به
ن يشود با ا يفاده مالذکر است  است و از جدول فوقيط اصليند آن مشابه محيفرا

  . نداردي دسترسي اصليها تفاوت که به داده
  نامه  توافقيدي كليندهاي و فرآيدهسازمان. 5ماده 

   يفن/يي اجراي و كارشناسيتيريبدنه مد: 5 ـ 1
 هر سه رکن آن لازم است تا افراد پاسخگو و يدر توافقنامه سطح خدمات برا

ن و در سند توافقنامه ي اطلاعات مع تبادلي مرکز ملOSS/BSS به ينحوه دسترس
  . شده درج شود ليصورت تکم ر بهي جدول زيسطح خدمات اقلام اطلاعات

  

              

 موفق يها ي مربوط به فراخوانصرفاًد، يآ ين ستون از جدول مي خدمت که در ايفراخوان/ تعداد استفاده ـ1
ا ي خدمت و ير قطعي نظيلي به دلامثال عنوان به( منجر به خطا شده باشد يلي که به دلايهر فراخوان. است
  . شوند ين تعداد محسوب نمي، در محاسبه ا) خدمتين اجراي مختلف در حيخطاها

  . واحد سنجش قيد شودموردتوافق است و براي ساير واحدهاي TPS فرض شيپ طور بهواحد مربوط به زمان  ـ2

  نفعيذ
نام و نام 
 يخانوادگ

  ندهينما
  سمت

ت يمسئول
در 
  نامهتوافق

نحوه مشاركت و 
/ زمان(تعهدات 

  )منابع مرتبط/تخصص

اطلاعات 
تماس و 

  نحوه ارتباط

 يمركز مل
  تبادل اطلاعات

          

دهنده  نهاد ارائه
  خدمت

          

نهاد 
  رندهيگ خدمت

          

، اسناد و مدارک موردنياز ي در تکميل مفاد اين جدول، زمان لازم، فرآيند کار:نكته
صورت   بهگيرنده خدمتدهنده خدمت، مرکز ملي تبادل اطلاعات و  جهت ارائه توسط ارائه
 .مشخص بايد آورده شود

  نامه ند اصلاح توافقيفرآ: 5 ـ 2
 يشده و بر مبنا زان تخلفات انجامي و با توجه به مين و مصوبات بالادستي قوانيبر مبنا

نامه سطح خدمات باشد،  ا اصلاح توافقي يازمند بازنگرين سند، که نيشده در ا نييجرائم تع
  .اصلاح و مبادله خواهد شد) بهشت و آبان ماه هرساليارد(ماه   ششيها  در بازهيا صورت دوره به

  وفصل اختلافات ند حليفرآ: 5 ـ 3
ن مرکز ملي يا مابيرنده و يگ دهنده و خدمت ن دو نهاد ارائهيدر صورت وجود اختلاف ب

ن ينامه، ا ن توافقي مفاد ايک از دو نهاد مذکور در ارتباط با نحوه اجرايتبادل اطلاعات و هر 
در صورت عدم رفع . حل شودق مذاکره ين اختلاف از طرين طرفيد بياختلافات در وهله اول با

 دولت يريپذ ق مذاکره، مرجع حل اختلاف در سطح اول کارگروه تعاملياختلاف از طر
 استعلامات ينامه احصا نيي بوده و در صورت عدم رفع اختلاف طبق ماده هفت آيکيالکترون

 يبرا اطلاعات و ي فناوريي اجراي، شورايي اجرايها  دستگاهي براي عالي شورا٥٤مصوب جلسه 
  . خواهد بوديي نهايريگ مي مرجع تصمي مجازي فضايه، مرکز ملي خارج از قوه مجرينهادها

 نامهق توافقيتعل/لغو:  5ـ 4

نامه سطح خدمات  ق توافقيا تعليط لغو ينامه سطح خدمات لازم است شرا در توافق
 يستين بخش بايا. ا ذکر گردديصورت روشن و گو ک از سه رکن توافق بهياز طرف هر 

 مرکز OSS/BSSق در يا تعليمات لغو يط و تصمي به شرايدگيند انجام رسي فرآيبرا
 لازم ينيب شي هر سه رکن توافقنامه بوده و پين و در دسترسي تبادل اطلاعات معيمل
  .شده باشد ز انجامي نOSS/BSS به ي عدم دسترسيها  زمانيبرا

   ياتيملاحظات عمل. 6ماده 
  3ياتيرساخت عمليز:  6 ـ 1

  

  نهاد مسئول  ازيزات موردنيتجه/ رساختيز  خدمت

ت ينوع مسئول

  /ينگهدار/نيتأم(

  )ريسا/ن بردنياز ب

  NIXسرورهاي 
مرکز ملي تبادل 

  اطلاعات

   /نگهداري/تأمين

  از بين بردن

 NIXهاي ها و سوييچمسيرياب
مرکز ملي تبادل 

 اطلاعات

   /نگهداري/تأمين

  از بين بردن

  NIXل فايروا
مرکز ملي تبادل 

 اطلاعات

   /نگهداري/تأمين

  از بين بردن

 تا دهنده سرويس از اتصال خطوط

 فيبر (اطلاعات ملي شبکه نقطه اولين

  )ديگر اتصال نوع هر يا mpls نوري،

  دهنده خدمت ارائه
   /نگهداري/تأمين

  از بين بردن

 تا گيرنده سرويس از اتصال خطوط

 فيبر (عاتاطلا ملي شبکه نقطه اولين

  )ديگر اتصال نوع هر يا mpls نوري،

  گيرنده خدمت
   /نگهداري/تأمين

  از بين بردن

تمامي 

  خدمات

 تبادل ملي مرکز اتصال خطوط

 ملي شبکه نقطه اولين تا اطلاعات

مرکز ملي تبادل 

 اطلاعات

   /نگهداري/تأمين

  از بين بردن

              

 تبادل مراکز, MPLS ،نترنتيا(از ي موردني ارتباطيها رساختي ملاحظات مربوط به مسائل زيتمامـ 3
 .شود ين بخش مطرح ميدر هم رساختي هر زين متولييز تعي و ن)يتخصص/ ياستان/ يا خوشه اطلاعات
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 هر يا mpls نوري، فيبر (اطلاعات

  )ديگر اتصال نوع

هاي مربوط به ي دادهمراکز داده حاو

  شده خدمات ارائه
  دهنده خدمت ارائه

   /نگهداري/تأمين

  از بين بردن

 

  يياجرا/ياتي خاص عمليازمندين:  6 ـ 2
الزامات  (٣ ماده يياجرا/ ياتي عمليهايازمنديد نينامه سطح خدمات با هر سه رکن توافق

  . ت کننديص را رعاو ضوابط و مقررات بالادستي مربوط در اين خصو) يشبکه دستگاه
  يت و محرمانگي، تقلب، نقض امنيخراب. 7ماده 

ت و يا نقض امني، تقلب ي مرتبط با خرابينامه اقدام ن توافقيک از طرفيهرگاه هر 
ن توافق ي از طرفيکيو حداقل ) ا قصد انجام اقدام را داشته باشديو ( انجام دهد يمحرمانگ

نامه فوراً منحل شده و  د توافقي شود، بايا دچار بدنامين اقدام متضرر شده و يل اي دل به
د بدون اخذ موافقت يالبته درهرصورت، ارائه خدمات نبا(ده جبران شود يد انيان طرف زيز

  :١رديد موردتوجه قرار گير بايطور خاص موارد ز ارتباط به نيدرا). رنده قطع شوديگ خدمت
 از يبردار، قبل از بهرهگيرنده متخددهنده خدمت و  شود، نهاد ارائه يه ميتوص• 

ت اطلاعات و ارتباطات ي امني انطباق استانداردهاينامه، گواهخدمات موضوع اين توافق
ت اطلاعات و ارتباطات ي امني استانداردهايزي از مراجع ارائه خدمات مميکيخود را از 

 . نديافت نمايران، دري اطلاعات اينامه از سازمان فناور ي گواهيدارا

شوند  يز مرکز ملي تبادل اطلاعات متعهد ميرنده و نيگ دهنده و خدمت  ارائهيها نهاد• 
ر اسکن ين نظيا اطلاعات طرفي شبکه يها رمجاز به بخشي غيمنظور دسترس  بهياز هر اقدام

ن، ي بر عملکرد مشاورينه نظارت کافين زمي نموده و در ايره، خودداريکردن شبکه و غ
 است در صورت وقوع، يهيبد. مانکاران خود اعمال کنندي کارگزاران و پندگان، کارکنان،ينما

 . برخورد خواهد شديا انهيضمن توقف ارائه خدمت با متخلف برابر قانون جرائم را
ز مرکز ملي تبادل اطلاعات متعهد يرنده و نيگ دهنده و خدمت  ارائهيها نهاد• 

ا يب، مختل و ينامه را حذف، تخر افقن توي طرفيها رمجاز، دادهيصورت غ گردند که به يم
ل واردکردن، ي از قبيرمجاز، با انجام اعماليصورت غ ن بهيچن پردازش نکنند و هم رقابليغ

ا يها  ب، دادهيا تخري يکار انتقال دادن، پخش کردن، حذف کردن، متوقف کردن، دست
ن يچن هم. نديمختل ننماها را  ا کارکرد آنياندازند ي را از کار نيگري ديا انهي رايها ستميس
ا يها و  ر گذرواژهييها، تغ  کردن دادهيل مخفي از قبيرمجاز با انجام اعماليصورت غ به

 يها ستميا سيها   مجاز به دادهيها  اشخاص و گروهيها، مانع دسترس  دادهيرمزنگار
 است در صورت وقوع، ضمن توقف ارائه خدمت با متخلف برابر يهيبد.  نگردنديا انهيرا

 . برخورد خواهد شديا انهيقانون جرائم را
انت از يمنظور ص شوند به ي متعهد م،رنده و مرکز ملي تبادل اطلاعاتيگ نهاد خدمت• 
شده در  منظور مشخص ها را جز به ن دادهيدهنده خدمت، ا  از نهاد ارائهيافتي دريها داده

- د و از ذخيرهي استفاده ننما،)ها ، محدوده استفاده از داده۳ماده (نامه  ن توافقيچارچوب ا

افزوده  ، تعريف خدمات جديد و ارزشيبردار، بهرهيکاو ، توزيع، انتشار، تحليل، دادهيساز
، به هر شکل و ي هر بستر و فناورير وابسته خود بر رويا غي وابسته ير نهادهاين سايب... و

تمامي جرائم و ت يعنوان جداً پرهيز نمايد و در صورت وقوع و احراز اين امر مسئول
 است در صورت وقوع، با متخلف برابر يهيبد. خسارات ناشي را بر عهده خواهد داشت

 . برخورد خواهد شديا انهيقانون جرائم را
ت اطلاعات خود يت صحت و تماميگردد مسئول يدهنده خدمت متعهد م نهاد ارائه• 
 .رديعهده گ را به

ت اطلاعات ي منظور شده در نظام امنيتي امنگردند الزامات ينامه متعهد م ن توافقيطرف• 
ت ي از هرگونه فعاليريشگير لازم جهت پيت نموده و تدابينامه رعا  توافقيرا در زمان اجرا

ن در صورت بروز هر يهمچن. نديره را اتخاذ نمايب اطلاعات و غي ازجمله سرقت، تخريبيتخر
 .ان قرار دهنديارش در جرن را با ارائه گزير طرفي، بلافاصله سايتينوع رخداد امن

 ين که به بروز مخاطراتيک از طرفيا اشتباه، توسط هر ياستفاده  ء هرگاه هرگونه سو• 
نامه منجر  ر ارکان توافقي سايبرا) يم خصوصيت و حريا نقض امني، تقلب ينه خرابيدر زم(
ن يط طرفک از ارکان در بروز خسارت، توسيزان خسارت و سهم هر يد ميشود، رخ دهد، با يم

  .شده، متعهد به جبران شوند زان محاسبهيمحاسبه شده و هرکدام از مقصران، به م

              

 .توان موارد ديگري نيز اضافه نمودنامه، ميدر صورت ضرورت و يا تمايل ارکان توافق ـ1

 و ي، خرابيتي پاسخ به انواع حوادث امنيد براي که باين بخش، به ساختاريدر ا• 
وفصل حوادث   مشارکت در حليبرانامه ن توافقيک از طرفيتقلب فعال شود و تعهد هر 

 و نحوه ارتباط يتيات ساختار مقابله با حوادث امنين جزئيهمچن. شود ياشاره م
ص و پاسخ ي، تشخيي، شناسايدگي رسيان کاريند و جرير، به همراه فرآي درگيهاطرف
ن منظور، يبه هم.  شودينيب شينامه سطح خدمات پ ک از انواع حوادث در توافقيبه هر 

الزامات " با عناوين يد اطلاعات، اسناي وزارت ارتباطات و فناوريدر قالب استانداردها
مقدمات و الزامات "و " تهديدات و الزامات امنيتي احراز اصالت"، "امنيتي کنترل دسترسي

ربط ابلاغ  ير مراجع ذيا ساي اطلاعات يتوسط وزارت ارتباطات و فناور" GSBامنيتي 
 .شود يا ميشده 

  موارد فورس ماژور. 8ماده 
ن يينامه سطح خدمات تعم توافقيام تنظ که در هنگياتيه و حي پايها سي سرويبرا

نامه باشد، در صورت وقوع موارد فورس ماژور در حداقل و موردتوافق هر سه رکن توافق
. ر شوديفعال و دا) DR (يس خرابيد سرويزمان ممکن که در توافقنامه ذکرشده است، با

ها خارج از  ها، در صورت وقوع موارد فورس ماژور که امکان رفع آن سير سروي سايبرا
ن ي بر ذمه طرفيتيگونه مسئول چينامه باشد، ه ن توافقي طرفيها تيطه اقتدار و مسئوليح

گردند نسبت به ادامه  ين متعهد مينخواهد بود و در صورت رفع موارد فورس ماژور، طرف
 يموارد فورس ماژور که مشمول تخط. ندينامه اقدام لازم را مبذول نما ن توافقي اياجرا
  :اند از ند، عبارتشو ينم

در اين حالت . مانند حوادث طبيعي) فورس ماژور(هاي ناشي از قوه قاهره  قطعي• 
د و بند ث ماده .ا. ق۳۸ت بند پ ماده يکاهش سطح کيفيت خدمات در صورت عدم شمول

  .باشد ش، مشمول پرداخت تعرفه توافق شده نمي.ب. ق۶۷
ايي و يا امنيتي کشور و يا ساير هاي ناشي از صدور احکام توسط مراجع قض قطعي• 

 .باشد صلاح که در اين حالت زمان قطعي مشمول پرداخت تعرفه توافق شده نمي مراجع ذي
رمترقبه، که در اين حالت زمان کاهش سطح کيفيت يط غيهاي ناشي از شرايخراب• 

  .ستيخدمات مشمول پرداخت تعرفه توافق شده ن
  . باشدگيرنده خدمتيزات واسطه خرابي تجه ي که بهيهايخراب• 
ل جابجايي و آزمايش شبکه ي از قبگيرنده خدمتي که بنا به درخواست يهايخراب• 

  .داخلي باشد
 . باشدSLA از قوانين و مقررات و يا مفاد گيرنده خدمتي که ناشي از تخطي يهايخراب• 

ده خدمت دهن ا عامدانه ارائه خدمت توسط نهاد ارائهيهرگونه قطع آگاهانه   ـتبصره
ا مشروط ي گيرنده خدمتس به ي، عدم ارائه سرويا مالي يتيريواسطه اختلافات مد به

گر در چارچوب فورس ماژور قرار يس ديا سرويافت خدمت ي ارائه، به درينمودن آن برا
  .شود ي مينامه تلق  و نقض توافقينگرفته و تخط
س يژور، امکان ارائه سروک از موارد فورس مايذکر است، در صورت وقوع هر  لازم به

ت يفيزان افت کيلذا م.  وجود نخواهد داشتيزمان خاص در سطوح توافق شده تا مدت
با توجه به ) نامه س منطبق با توافقيارائه سرو(س و زمان برگرداندن به حالت قبل يسرو

  .شود ير مشخص ميجدول ز
  

نامه تا زمان بازگرداندن  زان پوشش توافقيم

 )به درصد(ل ت به حالت اويوضع

 يها تيفين كياز جهت تضميزمان موردن مدت

 )روز(نامه  شده در توافق ارائه

  

2هاارها و سنجهي، معيفي كيها يژگيو. 9ماده 
 

 يژگيو

  يفيك
 )كد( مرتبط يها سنجه )كد(ار يمع

بودن عملکرد  کامل

)٠١( 

به کل تعداد )  شدهيساز ادهيپ( موجود ينسبت تعداد عملکردها

 )٠١) (٢ ـ٣طبق جدول بند ( مورد انتظار يعملکردها

تناسب 

يعملکرد

)Fun(   صحت عملکرد)٠١(زان انحراف از دقت مورد انتظار از عملکردها يم )٠٢( 

              

توان ي م،رندهيگ خدمتدهنده و ئه ارايهاا نهادي تبادل اطلاعات و يل مرکز مليا تمايدر صورت ضرورت و  ـ2
 .ز اضافه نمودي نيگري ديهاارها و سنجهي، معيفي کيهايژگيو
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 يژگيو

  يفيك
 )كد( مرتبط يها سنجه )كد(ار يمع

 )٠١ (يرفتار زمان
 )٠١(زمان پاسخ 

 ييکارا )٠٢ (ينرخ گذرده

)Per(  
 )٠١( باند يزان مصرف پهنايم )٠٢( منابع يور بهره

 )۰۱ (ي محرمانگيتم استفاده شده براي الگوريريپذ بيزان آسيم )۰۱ (يگمحرمان

  )۰۱(ت ي جامعيتم استفاده شده براي الگوريريپذ بيزان آسيم  )۰۲(ت يجامع

  )۰۱(ت يسم احراز هويمکان  )۰۳(صحت و اعتبار 

 )۰۱( موجود يتاليجي ديسم امضايمکان )۰۴ (يريانکارناپذ

ت يامن

)Sec(  

 )۰۱ (١يريگداد نگاشتيم روسيمکان )۰۵ (يريپذ اتکا

ت يقابل

نان ياطم

)Rel(  

 )۰۱ (يريپذ دسترس

 )۰۱ (يريپذ درصد دسترس

  )MTTR) (۰۲(ر يمتوسط زمان تعم

 )MTBF) (۰۳(ن دو خطا يمتوسط زمان ب

 يسازگار

)Com(  
 )۰۱ (يريپذ تعامل

 خـدمت   يها  يح بودن ورود  يبا فرض صح   (يدرست   که به  يدرصد اطلاعات 

اـ و سـخت      ه نـرم  ي و کل  NIX و صحت    يدر زمان فراخوان   اـ   افزاره  يافزاره

 )۰۱(شوند يمبادله م) يرساختيز

 )۰۲( داده يهارفته شدن درخواستيپذ/زان رديم
  

              

2-Log 
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  1 يرش و تخطيط پذيوها، شرايسنار. 10ماده 
  

 ويسنار

  سنجه و كد سنجه
  وه آغازيمنبع و ش

ط يف شرايتوص
  وي سناريطيمح

  خدمت/ نحوه پاسخ سامانه
 ي جزئيف تخطيتوص يف عدم تخطيتوص

 يف تخطيتوص
 متوسط

 يف تخطيتوص
 ياساس

  كامليتخطف يتوص
فرض در مورد 

NIX 

 بودن عملکردکامل

 ـ01  ـ01   Fun 

ک از يدرخواست استفاده از هر 

   مورد نظريعملکردها

 يطيط محيهرگونه شرا

 ممکن
  مورد نظر  خدمتياجرا

ه ياز کل% ٩٨حداقل 

انتظار  مورد يعملکردها

 درصد ١٠٠و 

 يدي کليعملکردها

  .پوشش داده شود

 يپوشش عملکردها

 ٩٦ن يمورد انتظار ب

 . درصد باشد٩٨تا 

 يپوشش عملکردها

 ٩٤ن يمورد انتظار ب

 . درصد باشد٩٦تا 

 يپوشش عملکردها

 ٩٠ن يمورد انتظار ب

 . درصد باشد٩٤تا 

زان پوشش يم

 ٩٠ر ي زيعملکردها

 .درصد باشد

 که يطيدر شرا

 يه عملکردهايکل

 NIXمورد انتظار 

توسط آن پوشش 

  .داده شود

 صحت عملکرد

 ـ01  ـ02   Fun  

ک از يدرخواست استفاده از هر 

  مورد نظر  يعملکردها

 يطيط محيهرگونه شرا

  ممکن
   خدمات مورد نظرياجرا

خدمات مورد نظر 

%) ١٠٠(همواره 

  .درست کار کنند

 ـ  ـ  ـ  ـ    

خدمات مورد نظر 

 ١٠٠ تا ٩٩ن يب

صد حالات در

  .درست کار کنند

خدمات مورد نظر 

 ٩٩ تا ٩٧ن يب

درصد حالات 

  .درست کار کنند

زان صحت يم

 ٩٧ر يعملکرد ز

  .درصد باشد

 که يطيدر شرا

 يه عملکردهايکل

 NIXمورد انتظار 

توسط آن پوشش 

  .داده شود

 يصحت عملکرد مرکز مل

  تبادل

 ـ02  ـ02   Fun  

ک از يدرخواست استفاده از هر 

  مورد نظر  ياعملکرده

 يطيط محيهرگونه شرا

  ممکن
   خدمات مورد نظرياجرا

 يه عملکردهايکل

 NIXمورد انتظار 

 يدرست توسط آن به

پوشش داده 

  .شوند يم

 ـ  ـ  ـ  ـ    

 مورد يعملکردها

 ٩٩ در NIXانتظار 

 حالات ١٠٠تا 

 پوشش يدرست به

  .شوند يداده م

 مورد يعملکردها

 ٩٧ در NIXانتظار 

 حالات ٩٩تا 

 پوشش يرستد به

  .شوند يداده م

 مورد يعملکردها

 در NIXانتظار 

 درصد ٩٧کمتر از 

 يدرست حالات به

پوشش داده 

  .شوند يم

  

  زمان پاسخ

 ـ01  ـ01   Per  

ک خدمت از نهاد ي يفراخوان

  دهنده خدمت ارائه

هم بار سامانه سمت 

دهنده خدمت  نهاد ارائه

، در NIXو هم بار 

  ٢ و نرماليط عاديشرا

خوانده شده اجرا خدمت فرا

  .گردد يم
  هي ثان٧ تا ٥ن يب  هي ثان٥ تا ٤ن يب  هي ثان٤ تا ٣,٥ن يب  هي ثان٣,٥ر يز

ا يه ي ثان٧ش از يب

  ييعدم پاسخگو

زمان صرف شده 

 يبابت عملکردها

 NIXر از يدرگ

  .ه استيم ثانين

 زمان پاسخ

 ـ01  ـ01   Per  

ک خدمت از نهاد ي يفراخوان

  دهنده خدمت ارائه

 سمت نهاد بار سامانه

دهنده خدمت در  ارائه

  ٣يک کاريط پيشرا

خدمت فراخوانده شده اجرا 

  .گردد يم
  هي ثان١٠ تا ٨ن يب  هي ثان٨ تا ٧ن يب  هي ثان٧ تا ٦ن يب  ٤هي ثان٦ر يز

ا يه ي ثان١٠ش از يب

  ييعدم پاسخگو

زمان صرف شده 

 يبابت عملکردها

 NIXر از يدرگ

ه يک ثانيحداکثر 

  .است

  ٥ينرخ گذرده

 ـ02  ـ01   Per  

ک خدمت از نهاد ي يفراخوان

 دهنده خدمت ارائه

هم بار سامانه سمت 

دهنده خدمت  نهاد ارائه

، در NIXو هم بار 

   و نرماليط عاديشرا

خدمت فراخوانده شده اجرا 

  .گردد يم
            

  ٦ بانديزان مصرف پهنايم

 ـ01  ـ02   Per  

ک خدمت از نهاد ي يفراخوان

  دهنده خدمت ارائه

انه سمت هم بار سام

دهنده خدمت  نهاد ارائه

، در NIXو هم بار 

   و نرماليط عاديشرا

خدمت فراخوانده شده اجرا 

  .گردد يم
            

تم ي الگوريريپذ بيزان آسيم

  ي محرمانگياستفاده شده برا

 ـ01  ـ01   Sec  

 تبادل يهادرخواست مشاهده داده

 که مجاز به يشده توسط خدمت

  .ستيدن آن نيد

که در  يطيهرگونه شرا

  . فعال استNIXآن 

رمجاز يدرخواست خدمت غ

  .شود يلغو م

گونه  چيه

 در يريپذ بيآس

تم يمورد الگور

 ياستفاده شده برا

، گزارش يمحرمانگ

  .نشده باشد

 ـ  ـ  ـ  ـ  ـ     ـ  ـ  ـ  ـ     ـ  ـ  ـ    

ک يحداقل 

 در يريپذ بيآس

تم يمورد الگور

 ياستفاده شده برا

 گزارش يمحرمانگ

  .شده باشد

ستفاده تم ايالگور

 NIXشده در 

 حفظ يبرا

، يمحرمانگ

گونه  چيه

 يريپذ بيآس

  .ندارد

تم ي الگوريريپذ بيزان آسيم

  تي جامعياستفاده شده برا

 ـ01  ـ02   Sec  

 يها ش دادهيرايدرخواست و

ک خدمت يدرحال تبادل، توسط 

  رمجازيغ

 که در يطيهرگونه شرا

  . فعال استNIXآن 

ام خطا، درخواست يبا ارائه پ

رمجاز لغو يغخدمت 

  .شود يم

گونه  چيه

 در يريپذ بيآس

تم يمورد الگور

 ياستفاده شده برا

ت، گزارش يجامع

  .نشده باشد

 ـ  ـ  ـ  ـ  ـ     ـ  ـ  ـ  ـ     ـ  ـ  ـ    

ک يحداقل 

 در يريپذ بيآس

تم يمورد الگور

 ياستفاده شده برا

ت گزارش يجامع

  .شده باشد

تم استفاده يالگور

 NIXشده در 

 حفظ يبرا

ت، يجامع

ونه گ چيه

 يريپذ بيآس

  .ندارد

              

 .اندنمونه بيان شدهعنوان  به صرفاًاعداد فعلي استاندارد نيستند و . بازنگري شوند رندهيگ خدمت و دهندههاي ارائه  و يا نهادNIX ستون آخر با نظر متوليان ٧در صورت لزوم، بايد تمام اعداد و مقادير  ـ1

 .نديف نماي و نرمال را تعريط عاديها و خدمات خود، شرا  موردانتظار سامانهيدهنده خدمت، بر اساس بار کار  ارائه  تبادل اطلاعات و نهاديمرکز ملـ 2

 .ديف نماي را تعريارک کيط پيها و خدمات خود، شرا  موردانتظار سامانهيدهنده خدمت بر اساس بارکار  ارائه نهادـ 3

ز يط نين شرايشود ا يشنهاد ميشوند، پ ي بر زمان پاسخ ممؤثر ي جاد سربار اضافهي، باعث ا)يي و رمزگشاي مثال رمزنگاريبرا( مختلف يها تيل انجام فعاليط نرمال وجود دارند که به دلي خارج از شرايگري ديوهاياگر سنار ـ4

  . خاص به جدول اضافه شوديويک سناري بابت يدي سطر جديا حتيها لحاظ شود و  ر سنجهيدر مقاد

 .نديل نماين بخش را تکمياز طبق ضوابط و الزامات، اي موردنTPSاند و   که انجام دادهييها ليبر اساس تحل رندهيگ خدمتکننده و   ارائهيها نهادـ  5

 .نديل نماين بخش را تکمي باند موردانتظار، ايزان مصرف پهناياند و م  که انجام دادهييها ليساس تحلبر ا رندهيگ خدمتکننده و   ارائهيها  تبادل اطلاعات و نهاديمرکز ملـ  6
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 ويسنار

  سنجه و كد سنجه
  وه آغازيمنبع و ش

ط يف شرايتوص
  وي سناريطيمح

  خدمت/ نحوه پاسخ سامانه
 ي جزئيف تخطيتوص يف عدم تخطيتوص

 يف تخطيتوص
 متوسط

 يف تخطيتوص
 ياساس

  كامليتخطف يتوص
فرض در مورد 

NIX 

  تيسم احراز هويمکان

 ـ01  ـ03   Sec  

درخواست استفاده از خدمت 

 که مجاز يشده، توسط خدمت ارائه

  .است

 که در يطيهرگونه شرا

  . فعال استNIXآن 

در صورت ارائه درخواست 

ن يتوسط خدمت مجاز، ا

رفته يدرخواست پذ

  .شود يم

گونه  چيه

 در يريپذ بيآس

تم يمورد الگور

 يستفاده شده براا

ت، گزارش ياحراز هو

  .نشده باشد

 ــ ـ   ــ ـ    ـ   ــ ـ    ـ     ـ 

ک يحداقل 

 در يريپذ بيآس

تم يمورد الگور

 ياستفاده شده برا

ت گزارش ياحراز هو

  .شده باشد

 در NIXعملکرد 

نه، ين زميا

عنوان واسط،  به

 ييگونه خطا چيه

  .ندارد

تال يجي ديسم امضايمکان

  موجود

 ـ01   Sec  ـ04 

 ياميک نهاد پيخدمت مربوط به 

ک نهاد يرا به خدمت مربوط به 

  کنديگر ارسال ميد

 که در يطيهرگونه شرا

  . فعال استNIXآن 

ام مورد نظر با نام ارسال يپ

د نهاد يکننده، و با تائ

ارسال کننده، ارسال 

  .شود يم

گونه  چيه

 در يريپذ بيآس

تم يمورد الگور

 ياستفاده شده برا

تال، يجي ديامضا

  .گزارش نشده باشد

 ــ ـ   ــ ـ    ـ   ــ ـ    ـ     ـ 

ک يحداقل 

 در يريپذ بيآس

تم يمورد الگور

 ياستفاده شده برا

تال يجي ديامضا

  .گزارش شده باشد

 در NIXعملکرد 

نه، ين زميا

عنوان واسط،  به

 ييگونه خطا چيه

  .ندارد

 داديسم رويمکان

  ١ ـ نگاشت

  

 ـ01  ـ 01   ـ05   Sec 

 يها هادک از نيهر 

دهنده  ا ارائهيرنده يگ خدمت

داد يخدمت، درخواست رو

 ٦نگاشت تعاملات مربوط به 

 NIXماه گذشته خود را به 

  .کند يارائه م

 که يطيهرگونه شرا

 فعال NIXدر آن 

  .است

NIX٦داد نگاشت ي، رو 

ماه گذشته را به نهاد 

دهنده ارسال درخواست 

  .کند يم

داد يسم رويمکان

نگاشت موجود در 

NIXي، تمام 

 ماه ٦ يها تيفعال

گذشته را ثبت 

  .کرده است

داد يسم رويمکان

نگاشت موجود در 

NIX حداقل ،

٩٩,٥ %

 ماه ٦ يها تيفعال

گذشته را ثبت 

  .کرده است

داد يسم رويمکان

نگاشت موجود در 

NIX٩٩%ن ي، ب 

% ٩٩,٥تا 

 ماه ٦ يها تيفعال

گذشته را ثبت 

  .کرده است

داد يسم رويمکان

 در نگاشت موجود

NIX٩٧%ن ي، ب 

% ٩٩تا 

 ماه ٦ يها تيفعال

گذشته را ثبت 

  .کرده است

داد يسم رويمکان

نگاشت موجود در 

NIX کمتر از ،

 يها تيفعال% ٩٧

 ماه گذشته را ٦

  .ثبت کرده است

  

 يريپذزان دسترسيم

  ١شده خدمت ارائه

 ـ01  ـ 01   ـ01   Rel 

ک خدمت از نهاد ي يفراخوان

 دهنده خدمت ارائه

 که يطيشراهرگونه 

 فعال NIXدر آن 

  .است

خدمت فراخوانده شده 

  .گردد ياجرا م

 يخدمت درخواست

% ٩٩,٩در حداقل 

مواقع در دسترس 

  .باشد

خدمت 

ن ي بيدرخواست

% ٩٩,٩تا % ٩٩,٧

مواقع در دسترس 

  .باشد

خدمت 

ن ي بيدرخواست

% ٩٩,٧تا % ٩٩

مواقع در دسترس 

  .باشد

خدمت 

ن ي بيدرخواست

% ٩٩تا % ٩٧

 دسترس مواقع در

  .باشد

 يخدمت درخواست

مواقع در % ٩٧ر يز

  .دسترس باشد

  

 يريپذزان دسترسيم

NIX  

 ـ02  ـ 01   ـ01   Rel 

 ي از عملکردهايکياستفاده از 

NIX 

 که يطيهرگونه شرا

 فعال NIXدر آن 

  .است

عملکرد درخواست شده 

  .گردد ياجرا م

عملکرد 

 در يدرخواست

% ٩٩,٩٩حداقل 

مواقع در دسترس 

  .باشد

ملکرد ع

ن ي بيدرخواست

 تا ٩٩,٩٨%

مواقع در % ٩٩,٩٩

  .دسترس باشد

عملکرد 

ن ي بيدرخواست

 تا ٩٩,٩٥%

مواقع در % ٩٩,٩٨

  .دسترس باشد

عملکرد 

ن ي بيدرخواست

 تا ٩٩,٨%

مواقع در % ٩٩,٩٥

  .دسترس باشد

عملکرد 

ر ي زيدرخواست

مواقع در % ٩٩,٨

  .دسترس باشد

  

 ٢ريمتوسط زمان تعم

  شده خدمت ارائه

 ـ01  ـ 02   ـ01   Rel  

ک خدمت ير يدرخواست تعم

  ا عملکرد خراب شدهي

 خدمت ياجرا

  .متوقف است

عملکرد / ر خدمتيتعم

صورت کامل انجام  به

  .شود يم

متوسط زمان 

 ١ر حداکثر يتعم

  .ساعت باشد

متوسط زمان 

 ٤ تا ١ن ير بيتعم

  .ساعت باشد

متوسط زمان 

 تا ٤ن ير بيتعم

  . ساعت باشد١٠

متوسط زمان 

 تا ١٠ن ير بيمتع

  . ساعت باشد٢٤

متوسط زمان 

 ٢٤ش از ير بيتعم

  .ساعت باشد

  

ر يمتوسط زمان تعم

NIX 

 ـ02  ـ 02   ـ01   Rel  

  NIXر يدرخواست تعم
 NIX يعملکردها

  .متوقف هستند

صورت   بهNIXر يتعم

  .شود يکامل انجام م

متوسط زمان 

 ١ر حداکثر يتعم

  .ساعت باشد

متوسط زمان 

 ١ن ير بيتعم

 ساعت ٢تا ساعت 

  .باشد

متوسط زمان 

 ٢ن ير بيتعم

 ساعت ٤ساعت تا 

  .باشد

متوسط زمان 

 تا ٤ن ير بيتعم

  . ساعت باشد١٢

متوسط زمان 

 ١٢ش از ير بيتعم

  .ساعت باشد

 

 ٢ن يمتوسط زمان ب

  شده  در خدمت ارائه٣خطا

 ـ01  ـ 03   ـ01   Rel 

  شده وقوع خطا در خدمت ارائه

 که يطيهرگونه شرا

ال  فعNIXدر آن 

  .است

 يش و ثبت خطاهايپا

داده در خدمت  رخ

  شده ارائه

ن يمتوسط زمان ب

 ٩٠ش از ي خطا ب٢

  روز

ن يمتوسط زمان ب

 ٧٠ن ي خطا ماب٢

   روز٩٠تا 

ن يمتوسط زمان ب

 ٤٥ن ي خطا ماب٢

   روز٧٠تا 

ن يمتوسط زمان ب

 ٣٠ن ي خطا ماب٢

   روز٤٥تا 

ن يمتوسط زمان ب

 ٣٠ خطا کمتر از ٢

  روز

  

 خطا ٢ن يبمتوسط زمان 

 NIXدر 

 ـ02  ـ 03   ـ01   Rel 

  NIXوقوع خطا در 

 که يطيهرگونه شرا

 فعال NIXدر آن 

  .است

 يش و ثبت خطاهايپا

 NIXداده در  رخ

ن يمتوسط زمان ب

ش از ي خطا ب٢

   روز٣٠٠

ن يمتوسط زمان ب

ن ي خطا ماب٢

   روز٣٠٠ تا ٢٧٥

ن يمتوسط زمان ب

ن ي خطا ماب٢

   روز٢٧٥ تا ٢٥٠

ن يمتوسط زمان ب

ن ي خطا ماب٢

   روز٢٥٠ تا ٢٠٠

ن يمتوسط زمان ب

 خطا کمتر از ٢

   روز٢٠٠

 

 که يدرصد اطلاعات

 شوندي مبادله ميدرست به

 ـ 01   ـ01   Com  

ک خدمت توسط ي يفراخوان

ا ي ي با پروتکل ارتباطيخدمت

 فرمت متفاوت

 که يطيهرگونه شرا

 فعال NIXدر آن 

  .است

NIX داده مورد نظر را ،

د انتظار به در فرمت مور

ل يدرخواست دهنده تحو

  .دهد يم

ها داده% ١٠٠

ن ي بيدرست به

خدمات مبادله 

  .شوند يم

   ـ ـ ـ ـ 

تا % ٩٩ن يماب

ها داده% ١٠٠

ن ي بيدرست به

خدمات مبادله 

  .شوند يم

تا % ٩٦ن يماب

ها  داده% ٩٩

ن ي بيدرست به

خدمات مبادله 

  .شوند يم

 ٩٦%کمتر از 

 يدرست ها بهداده

ها مبادله  هن مولفيب

  .شوند يم

 NIXعملکرد 

نه، ين زميدر ا

عنوان واسط،  به

گونه  چيه

  . نداردييخطا

رفته شدن يپذ/زان رديم

   دادهيهادرخواست

Com 02 ـ 01 ـ 

  شده  خدمات ارائهيفراخوان

 که يطيهرگونه شرا

 فعال NIXدر آن 

  .است

درخواست تبادل 

خدمت پاسخ ) يها داده(

  .شود يداده م

١٠٠ %

 يها ستدرخوا

رفته يتبادل پذ

  .شود يم

تا % ٩٧ن يماب

١٠٠ %

 يها درخواست

رفته يتبادل پذ

  .شود يم

تا % ٩٦ن يماب

٩٧ %

 يها درخواست

رفته يتبادل پذ

  .شود يم

 تا ٩٢%ن يماب

%٩٦ 

 يها درخواست

رفته يتبادل پذ

  .شود يم

 ٩٢%کمتر از 

 يها درخواست

رفته يتبادل پذ

  .شود يم

 NIXعملکرد 

نه، ين زميدر ا

عنوان واسط،  به

گونه  چيه

  . نداردييخطا

              

 . آمده است١آن در ضميمه  نهاد و شرکتي خواستار مشخص شدن اين مقدار در سطح شبکه باشد، روش محاسبه پيشنهادي که يدرصورت. صورت عمومي و در سطح خدمت انجام گرفته است پذيري به محاسبه ميزان دسترس ـ1
اگر در ارتباط با خدمت . ن محاسبه شده استيانگيصورت م نامه ارائه شده است، بدون در نظر گرفتن شدت خطا بوده و به ن توافقيدر ا) NIXا ي شده ارائهدر خدمت (ر ي که در ارتباط با متوسط زمان تعميريه مقاديکلـ 2

  .ندي را ارائه نمايدي هر نوع شدت خطا، سطر جدين کنند، لازم است به ازايير را بر اساس شدت خطا تعياشند که مقادل داشته بينامه تما ن توافقي، طرفيخاص
اگر در ارتباط با . ن محاسبه شده استيانگيصورت م نامه ارائه شده است، بدون در نظر گرفتن شدت خطا بوده و به ن توافقيدر ا) NIXا يدر خدمت ارائه شده (ن دو خطا ي که در ارتباط با متوسط زمان بيريه مقاديکلـ 3

 .ندي را ارائه نمايدي هر نوع شدت خطا، سطر جدين کنند، لازم است به ازايير را بر اساس شدت خطا تعيل داشته باشند که مقادينامه تما ن توافقي، طرفيخدمت خاص
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   پاسخ به مشكلات اعلام شدهيزمان لازم برا مدت. 11ماده 
، ي جزئيتخط (يزان تخطي ميشده برا نيين بخش با توجه به سطوح تعيدر ا

زمان لازم جهت حل   مدتيستيبا)  کاملي و تخطي اساسي متوسط، تخطيتخط
  .ن گردديير تعيمشکل گزارش شده مطابق با جدول ز

  

  عنوان خدمت

زمان حل  مدت

مشكل مرتبط با 

  ي جزئيتخط

زمان حل  مدت

مشكل مرتبط با 

   متوسطيتخط

زمان حل  مدت

مشكل مرتبط با 

  ي اساسيتخط

زمان حل  مدت

مشكل مرتبط 

   كامليبا تخط

  

  
        

  
  1يجرائم تخط. 12ماده 

  زان جرائميم ـ 12ـ 1
 اخطار به يها نهين گزيتوان ب ي، مي تخطيها مهيعنوان جر ن جدول بهيدر ا

زان استفاده يش ميشتر و افزايها، ارائه خدمات ب  در انواع رسانهينهاد، اعلان عموم
ا چند يک ي  ،) خدمتيفراخوان/زان استفادهي، بند حداکثر م٢اشاره شده در ماده (

  .مورد را انتخاب کرد
  

سطوح 
ن ييتع

 جرائم

 يانواع و تعداد تخط

مه به ينوع جر
تخلف مركز  يازا

 تبادل يمل
٢اطلاعات

 

مه به ينوع جر
 تخلف يازا

دهنده  ارائه
  ٣خدمت

مه به ينوع جر
 تخلف  يازا

  گيرنده خدمت

 يبه ازا
ک ي
 يژگيو
 يفيک

 ينان دارايت اطمي قابليفي کيژگيو
ا تعداد ي باشد و يا بحراني و ي اساسيتخط

  . باشد٢شتر از ي متوسط آن بيتخط

نان به يت اطمي قابليفي کيژگيدر و
  ي جزئي تخط٢ حداکثر يازا

نان به يت اطمي قابليفي کيژگيدر و
 ١ متوسط و ي تخط١ حداکثر يازا

 ي جزئيتخط

اخطار به نهاد 
  دهنده خدمت ارائه

اعلام به کارگروه 
  يريپذ تعامل

اخطار به نهاد 
دهنده  ارائه

  خدمت

اعلام به کارگروه 
  يريپذ تعامل

 در ياعلان عموم
  ها انواع رسانه

 يازابه 
ک ي
 اريمع

 يفي کيژگي از ويريار انکارناپذيمع
 و ي، اساسي بحراني تخطيت دارايامن

  .ا متوسط باشدي

 يفي کيژگي از ويريپذ ار دسترسيمع
 ي تخطيد داراينان نبايت اطميقابل

  . و متوسط باشدي، اساسيبحران

 يژگي از ويريار انکارناپذي معيبه ازا
 ي جزئي تخط٢ يت که داراي امنيفيک

  .اشدب

 يژگيصحت عملکرد از و اري معيازا به 
 ي تخط١ يکه دارا يتناسب عملکرد

 .متوسط باشد

 در ياعلان عموم
 ها انواع رسانه

 ياعلان عموم
  ها در انواع رسانه

اعلام به کارگروه 
  يريپذ تعامل

 در ياعلان عموم
  ها انواع رسانه

 يبه ازا
ک ي

 سنجه

ار ي از معيريپذ زان دسترسيسنجه م
ت ي قابليفي کيژگي در ويريپذ دسترس

  . باشدي جرئي تخطينان که داراياطم

ن دو خطا از يسنجه متوسط زمان ب
 يفي کيژگي در ويريپذ ار دسترسيمع

 ي تخطينان که دارايت اطميقابل
  . باشدياساس

تم از ي الگوريريپذ بيزان آسيسنجه م
ت ي امنيفي کيژگي در ويار محرمانگيمع

 . باشدي جزئي تخظيدارا

شتر يائه خدمات بار
 شتريا در زمان بي

ارائه خدمات 
ا در يشتر يب

 شتريزمان ب

  

              

ط يد با توجه به شراينامه بارف تفاهم رکن ط٣. اند نمونه مشخص شدهعنوان به صرفاًچند سطر ارائه شده ـ 1
 .ل کننديا تکميح و يمختلف، موارد را تصح

ط يد با توجه به شراينامه با رکن طرف تفاهم٣ نمونه هستند و صرفاًن ستون، يموارد ارائه شده در اـ 2
 .مختلف، موارد مناسب را مشخص کنند

ط يد با توجه به شراينامه با رکن طرف تفاهم٣ نمونه هستند و صرفاًن ستون، يموارد ارائه شده در اـ 3
 .مختلف، موارد مناسب را مشخص کنند

  مه يموارد عدم شمول جرـ 12ـ 2
  .باشدرنده يگ خدمتواسطه خرابي تجهيزات  هايي که به قطعي• 
  .شده باشد يزير  برنامهDown Timeهايي که در زمان  قطعي• 
  .باشدرنده يگ خدمتهايي که بنا به درخواست  قطعي• 
ن ياز قوانين و مقررات و يا مفاد ارنده يگ خدمتهايي که ناشي از تخطي  قطعي• 
  . باشدنامه توافق

  . مانند حوادث طبيعي) فورس ماژور(هاي ناشي از قوه قاهره  قطعي• 
هاي ناشي از صدور احکام توسط مراجع قضايي و يا امنيتي کشور و يا  قطعي• 

 .صلاح ساير مراجع ذي
  ي گزارش تخطنديفرآ ـ12 ـ3

. د مشخص شودين بايک از طرفي توسط هر يند گزارش تخطين بخش فرآيدر ا
نامه  ن تفاهميندگان مرتبط از هر رکن ايند، مستندات لازم، مهلت و نماين فرآيدر ا
 ٧د ظرف مدت حداکثر ي بايک نسخه از هرگونه اعلام گزارش تخطي. ن شودييد تعيبا

  .ل شوديز تحوي نيکي دولت الکترونيريپذ  به کارگروه تعامليميروز تقو
  يافتيت خدمت دريفيگزارش ك. 13ماده 
 يفي کيها  توافق شده، گزارشي زمانيها ر در بازهين بخش مطابق جدول زيدر ا

  . ارائه شودرندهيگ خدمتد توسط ي، با١٠شده در ماده   ارائهيها خدمات با توجه به سنجه
  

  ت خدمتيفيحات مربوط به كيتوض  )درصدبه (ت از خدمت يزان رضايم  عنوان سنجه

      

      

 

 از يگان دولتگيرند خدمت و يردولتيگان غگيرند خدمتمواد مرتبط با ) ب
  يردولتيبخش غ

   از خدمت يباني مربوط به ارائه و پشتيها تعرفه. 14ماده 
ف تعرفه تراکنش در يدهنده خدمت طبق تعر ا ارائهي و گيرنده خدمت که يدر زمان

 ي مشمول پرداخت تعرفه باشد، بر اساس مصوبات مربوط به تعرفه مرکز ملک،يماده 
ن ين طرفي طبق توافق بيافتير خدمات دري سايتبادل اطلاعات در خصوص تراکنش و برا

شنهاد يه در چارچوب توافقنامه سطح خدمات پيمنظور حفظ وحدت رو به. خواهد بود
  . جانبه استفاده شود نامه سه ل آن در توافقيحات ذير و توضيشود از جدول ز يم

  

 خدمت

/ ارائه (نوع تعرفه 

–) ريسا / يبانيپشت

 حاتيتوض

تعرفه نهاد 

دهنده خدمت  ارائه

  هر تراكنشيبه ازا

 تبادل يتعرفه مركز مل

 خدمت ياطلاعات برا

   هر تراكنشيبه ازا

   )يبانيشامل پشت(ارائه  ١خدمت 

   )يبانيشامل پشت(ارائه  ٢خدمت 

   )يبانيشامل پشت(ه ارائ  ...

  
 کميسيون تنظيم مقررات ٧/١١/١٣٩٧ مورخ ٢٨٧به استناد مصوبه جلسه شماره 

  : باشدارتباطات، تعرفه تراکنش مرکز ملي تبادل اطلاعات به شرح زير مي
 ،رنده بر بستر مرکز تبادل اطلاعاتيگ  خدمت از نهاديسقف تعرفه هر تراکنش موردن• 
 .ال استي ر٣٨٢٠
ن کشور باشد، تعرفه ي تعرفه مصرح در قواني دارايکه تراکنش درخواست يتدرصور • 

 مذکور و تا سقف تعرفه بند ي درصد تعرفه قانون٢٠ تبادل اطلاعات يتراکنش مرکز مل
 .فوق خواهد بود

از به چند ي تبادل اطلاعات، نيشده از مرکز مل که پاسخ استعلام انجام يدرصورت • 
ن ي اوليداشته باشد، برا) ب و پردازشيترک (يگاه اطلاعاتيک پايش از يتراکنش مشابه از ب
تعرفه مذکور و تا سقف % ١٥تر   هر تراکنش اضافهيو برا)  ريال٣٨٢٠(تراکنش، تعرفه 

 .گردد يال محاسبه مي ر٧٦٤٠
   .نمايددريافت مي...... . ارائه خدمتيريال برا.... .مبلغ.............. . به استنادA نهاد :1نكته 
 تبادل اطلاعات موظف است فرآيند دريافت وجوه خود را ي مرکز مل:2نكته

در .  پرداخت واحد انجام شود ايجاد نمايد که کاملاً الکترونيکي و از طريق درگاهيا گونه به
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 تبادل يمرکز ملن کشور باشد، ي تعرفه مصرح در قواني داراAکه نهاد  ياين راستا درصورت
د در هنگام يا با.ا. جي کل کشور و بانک مرکزيدار  خزانهيها امه بخشنيدر اجرااطلاعات 

  . ز برخط آن اقدام نمايدين و واريک از طرفيک سهم هر ياخذ تعرفه نسبت به تفک
 ٣ ماده ٢ف مندرج در تبصره يمنظور انجام تکال  تبادل اطلاعات بهي مرکز مل:3نكته 

ن ي تبادل اطلاعات بينظام استانداردسازجاد يه استعلامات و اي کلي احصايينامه اجرانييآ
 مکلف است مفاد ي مجازي فضاي عالي شورا٢٤/٠٩/٩٧ مورخ ٥٤ مصوب جلسه يدستگاه
نامه نيي، مفاد آيفري کين دادرسي  قانون آئ٦٦٨ل آن و ي ذيها  بانضمام تبصره٦٦٧ماده 
 ١٢/٠٥/١٣٩٣خ  مور٩٠٠٠/٢٨١٩٩/١٠٠ به شماره يکي ادله الکترونيري و استنادپذيآورجمع
 ١٣٨٢ مصوب يکين مواد مرتبط در قانون تجارت الکترونيه و همچنيس محترم قوه قضائيرئ

  .ديت نماي و ضوابط و مقررات مربوط را رعاي اسلاميمجلس شورا
 تبادل اطلاعات از شرايط يا مرکز مليدهنده خدمت و  كه نهاد ارائه  درصورتي:4نكته

رنده، واجد شرايط يگ نامه عدول نمايند، آنگاه نهاد خدمتارائه خدمات مندرج در اين توافق
عنوان جبران  ها يا واجد دريافت خدمات اضافي به دريافت تعديل در بخشي از هزينه

 يا مرکز مليدهنده خدمت و  نهاد ارائه(کننده   يخسارات بر اساس اين مستند از نهاد تخط
ن دو نهاد يک از اي ربوط به کدام صورت گرفته مينکه تخطي، بسته به اتبادل اطلاعات

در . رنده امضاشده باشديگ  با نهاد خدمتيگرينامه دخواهد شد، مگر اينكه توافق.) باشد
توان کسر  ي، م)ي تخطيها مهيعنوان جر به (١١شده در ماده  ن راستا، در جدول ارائهيا

مه ي جريها نهي از گزيکيعنوان   به ،يشدت تخط  خدمت را، بسته بهيها  از تعرفهيدرصد
  .دهنده خدمت درنظر گرفت ا نهاد ارائهي تبادل اطلاعات ي مرکز مليبرا

 يها ها و تعرفه توانند اطلاعات مربوط به تراکنش ين ميک از طرفي هر :5نكته
  . اعلان و در دسترس عموم قرار دهنديساز منظور شفاف ا متعهد شده را بهيشده  پرداخت
   

   خدمتيريپذ ت و دسترسيفيش كزان كاهيمحاسبه م: 1مه يضم
   در سطح شبكه

  يريپذ سطح دسترس
. شود يف مي تعريريپذ ک ماه سطح دسترسيدرصد فعال بودن هر سرور در طول 

ک ماه و از يرمجاز آن سرور در طول ي غيدرصد فعال بودن هر سرور بر اساس مدت قطع
  .گردد يل محاسبه ميق رابطه ذيطر

 ـمدت ماهكل = ((درصد فعال بودن سرور    100) *كل مدت ماه)/يرمجاز از زمان اعلام قطعي غيمدت قطع 

 در ساعات يزان قطعي درصد م٥٠، ير اداري در ساعات غيدر رابطه فوق، مدت قطع
  .گردد ي محسوب ميادار

  زمان كاهش سطح كيفيت خدمات 
 يعني T1در اين حالت :  خدمتي از قطعيزمان کاهش سطح کيفيت خدمات ناش

ش سطح کيفيت خدمات ناشي از عدم برآورده شدن اين پارامتر، برابر با مجموع زمان کاه
  .باشد دهنده خدمت در دوره زماني موردنظر مي هاي قطعي خدمت امکانات ارائه زمان

 بر PLRاگر حداکثر ميزان مجاز : PLR از يزمان کاهش سطح کيفيت خدمات ناش
 از ميزان مجاز بيشتر شده PLR شده که گيري  و زمان اندازهaاساس توافق طرفين برابر 

 يعني زمان کاهش سطح کيفيت خدمات T2 در نظر بگيريم، در اين حالت tاست، را 
  : ر محاسبه خواهد شديناشي از عدم برآورده شدن اين پارامتر بر اساس ضرايب جدول ز

  
T2 PLR  

T2=0.1t a<PLR≤2a 

T2=0.3t 2a<PLR≤4a 

T2=t PLR>4a 

  
 زمان کاهش سطح کيفيت خدمات ناشي از عدم برآورده شدن اين در اين حالت،

داده در دوره زماني با توجه ضرايب  هاي کاهش سطح خدمات رخ پارامتر، از مجموع زمان
  .ذکرشده در جدول بالا به دست خواهد آمد

:  مجازري از عدم برآورده شدن تأخيزمان كاهش سطح كيفيت خدمات ناش
گيري   باشد و زمان اندازهbمجاز بر اساس توافق طرفين برابر ر ياگر حداکثر ميزان تأخ

 T3 در نظر بگيريم، در اين حالت tر از ميزان مجاز بيشتر شده است را يشده که تأخ
يعني زمان کاهش سطح کيفيت خدمات ناشي از عدم برآورده شدن اين پارامتر بر اساس 

  : ر محاسبه خواهد شديضرايب جدول ز
  

T3 Latency 

T3=0.05t b<Latency≤4b 

T3=0.1t 4b< Latency ≤10b 

T3=0.2t Latency >10b 

  
در اين حالت، زمان کاهش سطح کيفيت خدمات ناشي از عدم برآورده شدن اين 

داده در دوره زماني با توجه ضرايب  هاي کاهش سطح خدمات رخ پارامتر، از مجموع زمان
  .ذکرشده در جدول بالا به دست خواهد آمد

 CIRاگر : CIR از عدم برآورده شدن ين کاهش سطح کيفيت خدمات ناشزما
 از ميزان توافقي کمتر شده CIRگيري شده که   و زمان اندازهcتوافق شده برابر 

 يعني زمان کاهش سطح کيفيت T4 در نظر بگيريم، در اين حالت tاست را 
ر محاسبه يول زخدمات ناشي از عدم برآورده شدن اين پارامتر، بر اساس ضرايب جد

  : خواهد شد
  

T4 CIR 

T4=0 CIR≥0.9c  

T4=0.3t 0.75c≤CIR<0.9c 

T4=t CIR<0.75c 

  
در اين حالت، زمان کاهش سطح کيفيت خدمات ناشي از عدم برآورده شدن 

داده در دوره زماني با توجه  هاي کاهش سطح خدمات رخ اين پارامتر، از مجموع زمان
  .ه دست خواهد آمدضرايب ذکرشده در جدول بالا ب

: MTTR از عدم برآورده شدن يزمان کاهش سطح کيفيت خدمات ناش
 يعني T5که زمان رفع خرابي بيش از زمان توافق شده باشد، در اين حالت  يدرصورت

زمان کاهش سطح خدمات ناشي از عدم برآورده شدن اين پارامتر، از تفريق کل زمان 
  .آيد خرابي منهاي زمان توافق شده بدست مي

  
  ٢٢/٣/١٣٩٩                                                                     ٣٩٧٣٨/٢٠٠شماره

  جناب آقاي دكتر مجيداكبرپور

  مديرعامل محترم روزنامه رسمي كشور

نامه داخلي کارگروه   شوراي عالي فضاي مجازي و آيين٥٤در اجراي مصوبه جلسه 
جلسه کارگروه دهمين يازکي به پيوست متن مصوبات پذيري دولت الکتروني تعامل
  .گردد پذيري دولت الکترونيکي جهت انتشار در روزنامه رسمي کشور ارسال مي تعامل

هاي اجرايي و آحاد  منظور آگاهي کليه دستگاه خواهشمند است دستور فرماييد تا به
پيشاپيش از . ددالذکر در اولين شماره روزنامه رسمي کشور چاپ گر مردم مصوبات فوق

  .گردد همکاري روزنامه رسمي کشور تشکر مي
  اصل پذيري دولت الكترونيكي ـ رضا باقري دبير شورا و رئيس كارگروه تعامل

  
  پذيري دولت الكترونيكي كشور  كارگروه تعامليازدهممصوبات جلسه 

  
  مصوبه شماره يك

هاي   دادهي دسترسيارباز و الگو بردهاي   گزارش مربوط به دادههي به اراتيبا عنا
 دي کارگروه، مقرر گرداراتي و اختفياز وظا) ٩(و نه ) ٤( چهاري بندهايدولت در اجرا
 ييو در وبگاه دستگاه اجرا Data.Gov.IR کپارچهيباز در قالب سامانه هاي  انتشار داده
 را کيمربوط به هر ) Dataset( موظفند دادگان ربطيذهاي  دستگاه.  گرددهيمربوط ارا

  .ندي نماهي ارايکي دولت الکترونپذيري تعامل به کارگروه بي طرح و تصويراب
 تيباز خود را در ساهاي   به دادهي لازم است تا دسترسيي اجرايدستگاهها  ـتبصره

Data.Gov.IR اطلاعات ي فناوريي اجراي شورازدهمي و بر اساس مفاد مصوبه سنديدرج نما 
 و نحوه انتشار وجود دارد جهت قي مصاد،ه شمول که ابهام در خصوص دامني موارديبرا

  .ندي ارجاع نمايکي دولت الکترونپذيري تعامل کارگروه به مي و اتخاذ تصميبررس


